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BAO HIEM BAO VIET

QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM
(Trén co sé sw cd phat sinh trong thai han bao hiém)

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 2303 /0P -BHBV ngay 22 thang 04 nim 2019
cua Tong giam doc Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét)

Can ct vao cac diéu khoan, cac diém loai trir, han muc trach nhiém va cac diéu kién néu
trong Quy tic bao hiém va Giay ching nhan bao hiém/Ban phu luc Hop dong bao hiém kém
theo, trén co s& c6 Gidy yéu cau bao hiém va Ban ké khai ciia Nguoi duoc bao hiém, véi dicu
kién Nguoi dugc bao hiém da thanh toan hoic dong y thanh toan phi bao hiém theo thoa
thuan, Tong Coéng Ty Bao hiém Bao Viét (sau ddy goi tit 1a BAO VIET) sé& bdi thuong cho
Nguoi duoc bao hiém:
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1.2

2.1
2.2

Tat ca cac khoan tién ma Ngudi duge bao hiém cé trach nhiém phap 1y phai bdi
thudng vé

thuong tat bat ngd hodc 6m dau, tir vong ctia ngudi,
thiét hai bat ngo cho tai san

gay ra boi hang hoa do Ngudi duoc bao hiém béan, cung cép, sira chita, thay thé, xir 1y
hay phuc vu c6 lién quan dén hoat dong cong viéc ciia Ngudi duoc bao hiém va phat
sinh trong sut thoi han bao hiém va trong pham vi lanh thd quy dinh trong Gidy
chimg nhan bao hiém/Ban phy luc ciia Hop dong bao hiém;

Tt ca cac khoan chi phi kién tung

do mot bén nguyén don doi tir Ngudi duoc bao hiém,

phai chi ra véi sy dong y cia BAO VIET bang vin ban

d6i v6i bat ky khiéu nai nao doi Nguoi duoc bao hiém phai boi thuong va viée boi
thudng d6 duoc ap dung theo quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay;

VOI PIEU KIEN LA trach nhiém caa BAO VIET d6i voi tat ca cac khoan bdi thuong
c6 thé phai tra cho mot hay nhiéu bén nguyén don vé bt ky su ¢ nao hay vé mot loat
tat ca cac su cd phat sinh tir hay dugc quy cho 1a phat sinh tir mot ngudén hay mot
nguyén nhan gbc s& khong vuot qua han muc bdi thuong duge quy dinh trong Gidy
chimg nhan bao hiém/Ban phu luc Hop ddng bao hiém ddi véi mot sy cd, va trach
nhiém ctia BAO VIET cho tit ca cac thuong tat, thi¢t hai 1a két qua cua cac su cd phat
sinh trong sudt thoi han duoc bao hiém ciing s& khong vuot qua han mirc trach nhiém
quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém/Béan phu luc Hop dong bao hiém dbi véi
mdi thoi han bao hiém do.

Trang 1



Trong truong hop Ngudi dugce bao hiém chét thi trong pham vi trach nhiém ma Nguoi dugc
bao hiém phai ganh chiu, BAO VIET sé& boi hoan cho nguoi dai dién cua Nguoi duoc bao
hiém theo cac diéu kién va cac han mirc quy dinh trong Hop dong bao hiém nay, véi didu
kién 14 nguoi dai dién d6 phai tuan thu, thuc hién day du theo dung cac quy dinh cia cac diéu
khoan, cac diém loai trir, han muc trach nhiém, diéu kién cua Hop déng bao hiém nay nhu
thé chinh ho 1a Nguoi dugc bao hiém.

CAC DIEM LOAI TRU

Hop ddng bio hiém nay khong bio hiém:

1

4.1
4.2

5.2
521
522

Trach nhiém doi véi nhiing thuong tat, dm dau, thiét hai tai sanla hau qua cua mot
hanh dong cb ¥ hay sai sot ¢ ¥ cua Ngudi duge bao hiém va 18 ra da c¢6 thé du tinh
duge mot cach hop 1y néu dé y dén tinh chét va tinh hudng ctia hanh dong cb y hay sai
sot ¢d y nhu vay;

Trach nhiém ma Ngudi duoc bao hiém chap nhan theo thoa thuan, trir khi Nguoi duoc
bao hiém duong nhién phai chiu trach nhiém d6 cho du c6 thoa thuan d6 hay khong;

Trach nhiém vé thuong tat, 6m dau gdy ra cho mot nguoi nao dé theo mot hop dong
dich vu hay hoc nghé véi Nguoi duogc bao hiém, néu d6 1a trach nhiém vé thuong tat
hay 6m dau nay sinh trong qué trinh 1am thué ctia nguoi d6 cho Ngudi duoc bao hiém
hay 1a cac khoan ma Nguoi duoc bao hiém budc phai tra theo cac quy dinh lién quan
dén su 6m dau hay thuong tat do nghé nghiép gay ra;

Trach nhiém vé thiét hai doi voi tai san
thude s¢ hiru ctia Nguoi dugce bao hiém,

thudc quyén kiém soat, quan 1y ctia Ngudi dugc bao hiém hay nguoi lam cong hay
nguoi dai ly cta ho,

Trach nhiém vé thuong tat, dm dau vé nguoi va thiét hai vé tai san

giy ra boi bat ky mot vat nao d6 do Nguoi dugc bao hiém mua theo nhiing diéu kién
mua ban co quy dinh trach nhiém phap ly cua ngudi ban hang dugc giam nhe hay
dugc gioi han theo cac quy dinh cta phap luat hodc theo cac tip quan giai quyét cua
toa an,

giy ra bdi bat ky hang hoa nao d6 (hay thung/hdp chira hang)

thudc quyén quan 1y hay kiém soét ctia Ngudi dugc bao hiém,

do Nguoi duoc bao hiém cung cdp c6 lién quan dén cong viéc ctia Ngudi duoc bao
hiém dugc thuc hién tai mot dia diém bat ky ndo d6 nam ngoai pham vi gi6i han dia
ly da quy dinh,;

Trach nhiém ma Ngudi duoc bao hiém phai ganh chiu vé thuong tat, thiét hai phat
sinh tryc tiép hay gian tiép tir thiét ké, ban v&, cong thirc hay ban mé ta vé hang hoa
hay su chi dan, 1oi khuyén hodc thong tin vé céc dic tinh, luu kho, cach sir dung hay
tng dung cua bat ky hang hoa nao;
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Trach nhiém vé thiét hai ddi véi hang hoa nao d6 do Nguoi duge bao hiém cung cép,
néu thiét hai d6 dugc quy cho 1a do khuyét tat, tinh chét c6 hai hodc tinh khong thich
hop cua hang hoa do;

Bit ky su kién cdo nao d6 doi boi thuong duoc dua ra kién tai toa 4n ctia mot lanh tho
nao d6 & bén ngoai nude noi dat tru so chinh cua Nguoi duoc bao hiém nhu duoc néu
trong Gidy ching nhan bao hiém/Ban phu luc Hop dong bao hiém, trir khi c6 thoa
thuan khac;

Moi trach nhiém phap 1y duéi bat ky hinh thirc nao tryc tiép hodc gian tiép gay ra boi
hay mot phan 12 hau qué cta hodc dugc phat sinh tir cac nguyén nhan sau

birc xa ion hoa hay nhiém xa do cac hoat dong phong xa tir ning luong hat nhan hay
chét thai nang luong hat nhan tur sy nd phong xa hat nhan (bao gé)m ca gua trinh tu
dién ra hay quy trinh phan hiy hat nhéan),

Cac dic tinh phong xa, doc hai, nd hay cac dic tinh nguy hiém khac cua thiét bi/td
hop hat nhan hodc nguyén liéu ché tao vii khi hat nhan hay cac thanh phan c6 chira
hat nhan cta chung,

Nhiém bénh do chit amiing hay cac bénh tit c6 lién quan khac (bao gdm ca ung thu)
phat sinh tir quy trinh san xuat hay mua ban, phan phdi, luu kho hay st dung cac chat
amidng, san phim amiing hay cac vat c6 thanh phan amiing.

Trach nhiém truc tiép hay gian tiép xay ra boi, thong qua hay 13 hau qua cia

chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu ngoai bang, cac hoat dong thu dich hodc
c6 tinh chat chién tranh (du tuyén chién hay khong tuyén chién),

ndi chién, ndi loan, bao dong dan sy dugc coi 1a mot phan cua hodc c6 tdc dong nhu
mot cudc nodi loan quan chung, noi day cta quan doi, khoi nghia, bao loan, cach
mang, am muu phan loan, hanh dong tiém quyén quéan sy c6 to chic,

thiét quan luat hay trong tinh trang han ché khan cép hay bét ky su kién hodc nguyén
nhan nao ma dan dén quyét dinh cong bd hay duy tri tinh trang thiét quan luat hay tinh
trang khan cap do,

tich thu, trung dung, trung thu hodc quéc hitu hoa,

hanh dong pha hoai va/hoac moi hanh vi cia mdt nguoi nao dé6 nhan danh hay co lién
quan dén mot t6 chtrc c6 nhitng hanh dong hudng dén viéc 1at d6 bang vii luc dbi véi
bat ky chinh phu hop hién hay ton tai trong thuc té nao, hodc giy anh huéng dén
chinh phu d6 bang khung bé, vii luc, cudp pha hay cudp boc ¢ lién quan dén nhiing
su kién noi trén ("khing bd" ¢6 nghia 1a viée st dung bao luc vi muc dich chinh trj va
bao gém cd viéc sir dung bao lyc vi muc dich lam cho cong chung hodac mot by phan
cong chiing hoang so),

sir dung ¢ y hodc khong c¢d ¥ tén lira va/hodc bat ky loai vii khi chién tranh nao.

CAC DPIEU KIEN BAO HIEM
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Quy tic bao hiém va Gidy chimg nhin bao hiém/Béan phu luc Hop dong bao hiém nay s&
dugc xem nhu 1a mot Hop ddng va moi tir hay cum tir duoc giai nghia & bat ctr phan nao
trong Quy tic bao hiém hay Gidy chtng nhan bao hiém/Ban phu luc Hop ddng bao hiém nay
s& déu ciing mang chung mot ¥ nghia nhu nhau.

1.

Trong trudng hop c6 su ¢d ma ¢ thé dan dén khiéu nai doi boi thudong theo Hop dong
bao hiém nay, thi Ngudi dugc bao hiém phai thong bao bing vin ban cho BAO VIET
cang som cang tot. Moi thu tir, khiéu nai, 1énh, gidy triéu tp va cac gidy to khac phai
dugc thong bao hodc chuyén ngay cho BAO VIET khi nhan duoc.

Nguoi duoc bao hiém s& khong duogc tir chdi trach nhiém, thuong luong hay quyét
dinh bat ky mot sy chép nhén, dé xuét, hira hen hay thanh toan nao c¢6 lién quan dén su
c¢b hay khiéu nai néu nhu khong c6 sy dong y ciia BAO VIET bang vin ban, va BAO
VIET néu thdy can thiét s& c6 quyén tiép quan va thuc hién v6i danh nghia ciia Ngudi
duoc bao hiém viéc bién ho cho moi khiéu nai hay c6 quyén bang chi phi ctia minh va
vi quyén loi ctia minh nhan danh Ngudi dugc bao hiém khoi td khiéu nai doi boi hoan
hay bang hinh thirc ndo khac d6i véi bat ky ngudi nao va BAO VIET ciing s& ¢6 toan
quyén tién hanh cic cong viéc kién tung va giai quyét viéc khiéu nai do, va Ngudi
dugc bao hiém phai cung cép moi thong tin va hd tro néu BAO VIET yéu cau.

Trong trudng hop bi thuong tat, dm dau, mat mat hay thiét hai, BAO VIET c6 thé tra
cho Nguoi duoc bao hiém sb tién bao hiém tdi da theo Hop dong bao hiém nay cho sy
¢b d6 hodc véi mot s6 tién nhoé hon dé co thé thanh toan cho khiéu nai ndy sinh tur sy
¢d d6. Sau khi di boi thuong, BAO VIET s& khong phai chiu thém trach nhiém nao
nita ddi véi sy ¢ d6 trir trudng hop ddi véi cac khoan thanh toan vé chi phi kién tung
d4 phai chi trudc ngay thanh toan tién boi thuong.

Néu tai thoi diém phét sinh khiéu nai theo Hop ddng bao hiém nay ma c6 mot hop
dong bao hiém nao khac ciing bao hiém cho cing rui ro hay mot phan cia rii ro do, thi
BAO VIET s& chi boi thuong theo ty 1¢ twong tg cho khiéu nai dé.

Véi myc dich diéu tra va danh gia ton that do nhan vién dugc uy quyén hay dai 1y ciia
minh thyc hién, BAO VIET c6 thé vao bat ky thoi diém hop 1y ndo dén bat ky dia diém
nao dugc bao hiém trong Hop dong bao hiém ndy hodc dén bat ky noi nao xay ra
thuong tat, 6m dau, mat mat hay thiét hai d6 va c6 thé duy tri quyén duoc thuc hién
viéc kiém tra va xem xét d6 trong mot thoi gian hop 1y, va Nguoi duoc bao hiém phai
tao moi diéu kién thun lgi cho BAO VIET lam nhiém vy do.

Nguoi duge bao hiém phai giri ngay thong bao cho BAO VIET vé bat ctr su thay doi
nao din dén nhing thay ddi 16n vé bat ky su viéc thuc té ndo da ton tai tai thoi diém
phét hanh Gidy yéu cau bao hiém.

Ngudi duoe bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop 1y nham ngan chin viéc cung
cap hang hod hay thung/hdp chira hang trong trang thai khong t6t hodc khong phui hop
v6i muc dich sir dung cua hang hoa d6 va dong thoi phai quan tdm hop 1y dén viéc
dam bao rang moi quy dinh va chi din do cac co quan thuc thi phap luét sé tai quy
dinh phai duoc thyc hién va tuan tha day du.

BAO VIET c6 thé huy bé Hop dong bao hiém nay vao bat ¢t thoi diém nao véi didu
kién thong bao trudc 30 ngdy bang thu dam bao giri t6i dia chi méi nhat cua Nguoi
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10.

11.

duoc bao hiém, va trong trudng hop d6, BAO VIET s& hoan tra phi bao hiém theo ty 18
cho Ngudi duoc bao hiém (sau khi dd diéu chinh phi theo quy dinh néu trong diéu 9
néu thiy can thiét) theo s6 ngay con lai cta thdi han bao hiém.

Néu phi bao hiém cia Hop dong bao hiém nay dugc tinh trén co s& udc tinh do Ngudi
duogc bao hiém cung cép, thi Ngudi duoc bao hiém s& phai duy tri viéc ghi chép chinh
X4c tit ca cac chi tiét c6 lién quan dén viéc tinh toan d6 va s& cho phép vao bat ky luc
nao BAO VIET c6 thé kiém tra cac ghi chép d6. Trong vong mot thang ké tir ngay hét
hiéu lyc cua thoi han bao hiém, Nguoi dugc bao hiém phai cung cép cho BAO VIET
cac chi tiét va thong tin c6 lién quan d6 néu BAO VIET c6 yéu cau. SO phi bao hiém
cho thoi han bao hiém d6 s& duoc diéu chinh lai trén cc théng tin ndy va BAO VIET
s& yéu cdu tra thém hay hoan tra cho Ngudi duoc bao hiém khoan phi chénh 1éch theo
ding thuc té. Tuy nhién, mtrc phi bao hiém phai tra s€ phu thudc vao diéu kién vé murc
phi t6i thiéu phai tra néu c6 quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Moi tranh chip phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& dugc dua ra cho mot trong tai
vién do cac bén tranh chép chi dinh bang vin ban quyét dinh, néu cac bén khong thoa
thuan dugc viée cing chi dinh mot trong tai vién thi quyét dinh d6 sé& duoc hai trong tai
vién thyc hién do mdi bén chi dinh va thong bao cho bén kia bang vin ban trong vong
mot thang khi nhan dugc yéu cAu cua bén kia, hodc néu cac trong tai vién khong thoa
thuan duogc voi nhau thi quyét dinh do6 s€ do mot trong tai hoa giai do céc trong tai vién
cuing chi dinh bang vin ban trudc khi dua ra xét xa. Trong tai hoa giai s& ciing ngdi voi
cac trong tai vién va lam chi toa cudc hop va viée phan quyét cudi cing nay s& 1a diéu
kién tién quyét dbi voi moi quyén tb tung ddi véi BAO VIET.

Néu BAO VIET tir chéi trach nhiém ddi v6i Nguoi duoc bao hiém vé khiéu nai nao d6
theo Hop dong bao hiém nay va trong thoi han 12 thang ké tir ngay c6 su tir chdi d6
ma khiéu nai d6 khong dugc dua ra hoi déng trong tai theo cac diéu khoan quy dinh &
diéu nay, thi khiéu nai d6 dugc coi nhu d3 tir bo va nhu vay s€ khong dugc bdi hoan
theo Hop ddng bao hiém nay nita.

Nguoi dugce bao hiém phai thyc hién va tudn tha theo dung moi diéu kién, diéu khoan
va cac diéu khoan bd sung ctia Hop dong bao hiém nay. Viéc khai bao va tra 10i trung
thuc trong Gidy yéu ciu bao hiém s& 1a diéu kién tién quyét ddi v6i trach nhiém cia
BAO VIET trong viéc bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém theo Hop dong bao hiém
nay.
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