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BAO HIEM BAO VIET

QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG VA SAN PHAM KET HQP

(TREN CO SO KHIEU NAI PUQC XAC LAP)
(Ban hanh theo Quyér dinh sé: 953 /OD-BHBV ngay 02 thang 03 nam 2021

cua Tong giam doc Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét)

A. THOA THUAN BAO HIEM

Trén co s& Han mic trach nhiém quy dinh trong Ban tom tit cac diéu kién bao hiém, Bao Viét
s€ hoan tra cho Nguoi dugc bao hiém hoac thay mat Nguoi dugc bao hiém chi tra tat ca cac
khoan tién ma Nguoi dugc bdo hiém co trach nhiém phép 1y phai boi thuong lién quan dén:

1. THUONG TON CA NHAN
2. THIET HAI TAI SAN
3. TRACH NHIEM QUANG CAO

La hau qua cta bat ky khiéu nai ndo duogc lap dau tién chdng lai Nguoi duoc bao hiém trong thoi
han bao hiém va dugc thong bao cho Bao Viét trong thoi han bao hiém tir mot su cd phéat sinh
1an dau bat dau vao va sau ngay hoi td dugce quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém nay, va
c6 lién quan dén Cong viéc cia Nguoi duge bao hiém hodc lién quan dén San pham cua Ngudi
bao hiem.

B. CAC KHOAN BOI THUONG BO SUNG

Bio Viét s& chi tra bd sung cc khoan sau nhung tinh gop toan bo trong pham vi Han mtc trach
nhiém quy dinh trong Ban tom tat cac diéu kién bao hiém:

1. Chi phi phap ly va cac chi phi khac ma Béo Viét hoac Nguoi duoc bdo hiém phai tra voi
su chap thuan bang van ban ciia Bao Viét dé bao chira cho bét ky khiéu nai nao

2. Cac chi phi ma Nguoi duge bao hiém phai tra cho cac bén khac dé cap ctru trong truong
hop thuong ton c& nhan

3. Cac khoan chi phi do Nguoi dugc bao hiém chi tra dé sira chira tam thoi hodc chéng d&
hodc gilr gin tai san bi thiét hai
Céc khoan bdi thuong bo sung nay dugc thanh toan trén co so:
(a) Phai xudt phat tir mot su ¢d thudc pham vi bdi thudng di dugc néu ¢ nhitng muc khac cua
Don bao hiém nay
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(b) Bao Viét s& khong c6 nghia vu phai tra bat ky khiéu nai hodc phan quyét nao cia toa an
hodc bao chira cho bat ky vu kién nao sau khi Han mirc trach nhiém ctia Bao Viét da
duogc chi tra hét dé thuc hién cac phan quyét hay dé dan xép cac phwong thic dé giai
quyét khiéu nai.

(c) Trong truong hop cﬁn phai thanh toan sb tién vuot qua Han muc trach nhiém cia Bao
Viét thi moi giai quyét xong mot khiéu nai nao do thi trach nhiém cua Bao Viét dbi véi
bat ky khoan boi thudng bd sung nao s€ giodi han toi s s tién duoc xac dinh bang cach lay
ty 1& gitra Han mirc trach nhiém va sd tién phai thanh toan nhu dé cap & trén nhan véi cac
khoan bdi thuong bd sung dé

(d) Trong trudng hop c6 mot khiéu nai dugc 14p chong lai Ngudi duoc bao hiém tai bat ky
toa 4n hodc trudc bit ky co quan ludt phap nao khéc tai Hop ching qubc Hoa Ky hodc
Canada phat sinh do viéc xuét khiu cac san phdm cua Nguoi duge bao hiém toi Hop
chung qudc Hoa Ky hoic Canada hodc phat sinh tir c4c chuyén di cong tac t6i Hop chung
qudc Hoa Ky hodc Canada ciia nhitng nguoi diéu hanh hodc cic nhan vién ban hang
thuong tr tai nude Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam, thi Han muc trach nhiém ap
dung d6i v6i khiéu nai d6 s& bao gdm ca tt ca cac khoan boi thudong bd sung.

C. HAN MUC TRACH NHIEM

Trach nhiém cta Bao Viét d6i voi tat ca cac khoan boi thuong lién quan dén mdi su ¢b s& khong
vugt qud Han muc trach nhiém quy dinh trong Ban tom tat cac dicu kién bao hiém.

Tt ca cac khiéu nai doi bdi thuong bat ngudn tir mot ngudn xuat phat hodc mot nguyén nhan goc
s€ dugc hiéu 1a dugc gy ra bdi mot su co don 1&.

Trach nhiém boi thudng toan bd ctia Bao Viét theo Pon bao hiém nay ddi v6i Thuong ton ca
nhan, Thiét hai tai san va Trach nhiém quang cdo phat sinh tir cic san phém cua Nguoi dugce bao
hiém xAy ra trong bt cr thoi han bao hiém nao s& khong vuot qua Han mirc trach nhiém quy
dinh trong Ban tom tat cac diéu kién bao hiém d6i v6i thoi han bao hiém do.

D. CAC LOAI TRU
Bao Viét s& khong chiu trach nhiém ddi véi cac khiéu nai lién quan dén:
1. Trach nhiém ngwoi chi lao dong

(a) Thuong ton ca nhan da dugc bao hiém hoic 18 ra phai dugc bao hiém (cho du ¢6 bi
gii han vé s6 tién hay khdng) theo mot don bao hiém dugc quy dinh, phé chuan hay
phat hanh trén co s¢ cac quy dinh phap luét vé boi thuong cho nguoi lao dong hodc
bdi thudng thiét hai do tai nan ap dung cho Nguoi dugc bao hiém, hodc bat ky su mo
rong nao ddi véi cac don bao hiém d6 duoc cung cip theo thong 1¢ boi cac cong ty
bao hiém duogc Gy quyén phat hanh ra ching;

(b) Thuong ton ca nhan d6i véi bat ky nguoi ndo xay ra trong thoi gian nguoi ndy lam
thué hodc duoc cho la lam thué cho Ngudi duge bdo hiém hodc do bat ky vi pham
nao ctia Nguoi dugce bao hiém doi voi nguoi do;
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(¢) Trach nhiém theo quy dinh cua luét phap lién quan dén trach nhiém boi thuong cho
nguoi lao dong hodc boi thuong thiét hai do tai nan hodc theo bat ky quy ché, thoa
udc hay quy dinh nao lién quan dén trach nhi¢m ctia nguoi st dung lao dong.

(d) Thuong ton ca nhan d6i voi bat ky nguoi ndo khi thue hién cac cong viéc clia Nguroi
dugc bao hiém phat sinh tir bat ky trach nhiém nao cta Nguoi dugc bao hiém theo bat
ky quy ch¢, thoa udc hay quy dinh nao lién quan dén trach nhiém ctia nguoi st dung
lao dong.

(e) Céc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén cac Tép tuc trong st dung lao dong

Xe co gioi

Thuong ton c& nhan hoic Thiét hai tai san gay ra bai hodc phét sinh tir viéc Nguoi duoc
bao hiém st dung hoic s& hitu hodc van hanh bt ky Xe co gidi nao ma phép luat quy
dinh phai c6 dang ky hodc mua bao hiém.

Loai trir nay s& khong ap dung cho Thuong ton ca nhan hodc Thiét hai tai san:

(a) gay ra boi hodc phat sinh tir viéc giao hodc nhan hang hoa téi hodc tir bat ky Xe co
giGi nao dan dén Thuong ton c& nhan hodc Thiét hai tai san xay ra ngoai pham vi cta
bat ky tuyén duong chuyén chd hay duong giao thong nao;

(b) phat sinh trong qua trinh st dung Xe co gidi nhu la Phuong tién lam viéc tai co s&
cua Nguoi duogc bao hiém hodc tai cac dia diém ma Nguoi duge bao hiém dang thuc
hién cong viéc, voi diéu kién 1a Ngudi dugc bao hiém s& khong duge bdi thuong theo
Pon bao hiém nay trong truong hop Xe co gidi chi duoc sir dung dé chuyén chd hang
ho4; hodc

() gy ra boi hodc phat sinh tir viéc sir dung bat ky xe co gigi nao khong dugc déng ky
trong khi nd dugc di chuyén bang chinh lyc diy cta nd tir mot dia diém ma nod duoc
d& xudng khoi mot phuong tién khac dén mot noi 1am viée va tir noi 1am viée quay vé
dia diém noi n6 duoc dua tré lai 1én phuong ti¢n khac dé duoc van chuyén ra khoi
khu vuc do

V6i diéu kién 1a Pon bao hiém nay s& khong boi thuong cho nhitng Thuong ton c& nhan
nao thugc pham vi boi thuodng cia mot hop dong bao hi€m khac theo quy dinh cua phap
luat vé boi thuong Thuong ton c& nhan phat sinh tir viée sir dung Xe co gioi.

Tai san duéi s kiém soat thuc té hoiic theo quy dinh ciia phap luat

Thiét hai ddi voi tai san do Ngudi duge bao hiém so hitu hodc thué muén dai han hay
ngan han, hodc tai sdn ma Nguoi dugc bao hiém dang kiém soat trong thuc t€ hoac theo
quy dinh cta phap ludt nhung khong bao gom:

@ cac nha cira ma Nguoi dugc bao hiém thué mudn dai han hay ngin han;
(b)  cac nha cira ma Nguoi dugc bao hiém tam thoi chiém giit dé thyc hién cong viéc;

(©) Xe co gioi (khong thude quyen so hitu hodc str dung ctia Ngudi duoc bao hiém)
dudi sy kiém soat trong thuc té hodc theo quy dinh ctia phap luét tai bai dd xe do
Nguoi dugc bao hiém s& hitu hodc diéu hanh trir khi viée diéu hanh bai dd xe 1a
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mot phan trong pham vi cong viéc kinh doanh ctia Ngudi duge bao hiém va ¢ thu
phi;
(d) Tai san cua Nguoi lam cong.

Sira chira, thay thé hoic thu hdi san phim

@) Thiét hai ddi véi san phém cua Nguodi dugc bao hiém loai trir cac san phém ma
Nguoi dugce bao hiém dang stra chita, bao dudng hodc xur Iy sau khi nhitng San
pham ay da duoc ban di, cung cap hodc phan phoi.

(b) Cac khoan yéu cau boi thuong dbi voi cac thiét hai, chi phi dé danh gia, stra chita,
di chuyén, thay thé hodc cac thiét hai hay chi phi phat sinh do San phdm cua
Ngudi duge bao hiém bi mat kha ning sir dung hodc do phai thu hdi San pham
ctia Ngudi duoc bao hiém, hoidc phai thu hoi lai cac cong trinh di dugc hoan thién
boi Nguoi duge bao hiém hay duge danh cho Nguoi dugce bao hiém, hodc phai
thu hoi lai bat ky tai san nao dugc cdu thanh tir cAc San pham hodc cong trinh cia
Ngudi duoc bao hiém.

(©) Bat ky cam két hay thoa thuan nao vé bao hanh San pham duoc dua ra boi Ngudi
duoc bao hiém hay dudi danh nghia cia Nguoi dugc bao hiém. Piém loai trir 4
(c) nay khong ap dung dbi voi bat ky cam két nao dbi voi sy an toan san pham
theo yéu cau cta phap lut.

Trach nhiém nghé nghié¢p
Thuong ton ca nhan hoic thiét hai tai san gay ra boi hoac phat sinh tir:

@ Viéc Nguoi dugce bao hiém cung cép hodc khong cung cép duoc cac dich vu hodc
tu van chuyén moén hodc bat ky sai sét nao cé lién quan dén diéu do;

(b)  Batky thiét ké, ban vé&, thong sb k¥ thuat hodc khuén mau ndo do Nguoi dugc bao
hiém cung cap hodc bat ky sai sot nao c6 lién quan dén diéu do.

Loai trir nay s& khong ap dung dbi voi viée thuc hién hay khong thuc hién dugc viée tu

van hay dich vu y t€ ctia cac nhan vién y té do Nguoi dugc bao hi€ém thué véi muc dich

dé thuc hién cong viéc cap ctru va céac dich vu y t€ khéc tai co s& cua Nguoi duge bao

hieém.

Phat tién, phat canh cao, phat boi thuwong thiét hai va cac khoan tién phat c6 tinh

chat dac biét

(@) Céc khoan bdi thuong thiét hai mang tinh canh cao hodc ran de hay c6 tinh chat
dac biét khac

(b) Céc khoan tién phat theo quy dinh cua phdp luat hodc thudc trach nhiém cua
Nguoi dugce bao hiém theo cac hgp dong, cam két hay thda thuan

Phwong tién dwong thuy, Phwong tién dwong khdng

Thuong ton ci nhan hodc Thiét hai tai san gy ra boi hodc phat sinh tryc tiép hay gian
tiép tur hodc c6 lién quan dén:
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10.

(@)  Viéc Nguoi duoc bao hiém hay dai dién ciia Nguoi dugc bao hiém s& hiru, st

dung hay van hanh:
Q) bat ky Phuong tién dudng thuy nao cé chiéu dai 16n hon 8 mét trir cac
treong hop Khi cac phuong tién duong thuy:
a. duoc van hanh boi nha thau doc 1ap
b. khong thudce quyén s& hiru cua Nguoi duge bao hiém nhung duoc Nguoi
duoc bdo hiém stir dung d€ phuc vu cac hoat dong giao tiép trong cong
viéc hay kinh doanh
(i) bat ky phuong tién dudng khéng nao
(iii) bét ky tai san nao duogc str dung cho san bay hodc phuc vu cho noi ha canh
cta cac phuong tién duong khong hoat dong thuwong mai hoac san bay danh
cho may bay truc thang.

(b) Céc san pham cua Nguoi duge bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém da biét hodc
c6 1y do hop 1y dé biet ching la phuong tién duong khong hoac dugc lap dat trong
Phuong tién duong khong.

(©) Stra chira, bao dudng, phuc vu hodc lip dit c6 lién quan dén Phuong tién dudng
khong

Chét Amiing
Bat ky trach nhiém thyc té hay bi quy két ndo ddi véi bat ky khiéu nai nao lién quan dén

bat ky ton that truc tiép hay gian tiép nao phat sinh tir hodc bat nguon tir hodc 1a hau qua
cua chat Amiang dudi bat ky dang hoic s6 lugng nao.

Phi bang va vu khéng

Viéc cong bd hay phat tan nhimg diéu c6 tinh chat phi bang hoic vu khdng trudc ngay
bat dau hiéu lyc cia Pon bao hiém nay hoic dugc thyc hién theo sy chi dan cia Nguoi
duoc bao hiém véi nhan thirc dugc vé su xuyén tac sy that cua ching.

Chién tranh/khiing b

Bat ky trach nhiém, thiét hai hozc chi phi nao dugi moi hinh thirc tryc tiép hay gian tiép

gay ra boi, bat nguon tir, xay ra thdng qua hoic co lién quan dén:

@ chién tranh, xam lugc, hanh dong cua ké thu ngoai bang hodc cac hanh dong thu
dich (cho du cé tuyén chién hay khong); hozc

(b)  khoi nghia, ndi day cia quan doi hodc dan s, bao loan, ndi chién hogc tiém
quyén

() bétky hanh dong khing bd nao, cho dii con c6 bat ky nguyén nhan nao khac dong
thc}i hoac trong bat ky giai doan nao khac gay ra thiét hai hoac chi phi d6. Theo
diém loai trir nay, khung bo c6 nghia la mot hanh vi vii luc hodac de doa dung vii
lyc hodac mét hanh vi c¢6 hai dén tinh mang con nguoi, tai san hiru hinh hoac vé
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11.

12.

(d)

(€)

hinh hoic co s& ha ting véi dung y hodc co tac dung gay anh huéng dén chinh
quyén hoic 1am cho cdng ching hoac mét bo phan cong ching so hai. Di vai bat
ky quéa trinh t6 tung, kién cdo hay thu tuc phap ly ndo ma Bao Viét vién din la
theo dinh nghia nay thi thiét hai hoic chi phi nao d6 khong dwoc bao hiém theo
Pon bao hiém nay thi trdch nhiém ching minh thiét hai hoac chi phi do thuoc
pham vi bao hiém sé& thuoc vé phia Nguoi duoc bao hiém. Trong trudng hop bat
ky phan nao cua diéu khoan nay dugc cho 1a mat hiéu lec hoic khdng thé thuc
hién duoc, phan con lai s& van duy tri hiéu lee day du.

Tich thu, quéc hiru ho4, trung thu hodc phéa huy, hoic thiét hai cua bét ky tai san
nao gay ra do hoic theo 1énh caa chinh phu, chinh quyén trung wong hoic dia
phuong; hoac

Viéc ap 1énh trirng phat vé kinh té, thuong mai hoic chinh tri (cho du dang luat
hay khdng) bai bat ky co quan quyén luc nao.

Tréach nhiém quang céo

(a)
(b)

(©)

(d)

(€)

(f)
(@)

dbi voi cac tuyén bd hoic cac thong tin dwoc trinh bay theo sy chi din cia Nguoi
duoc bao hiém ma Nguoi dugc bao hiem biét 14 bat hgp phép hoac gian doi;

di voi vi pham hop dong, trir viéc sir dung ¥ twéng quang cdo cua bén khag trai
véi nhitng cam két dugc yéu cau bai phap luat ma khéng bang van ban hgp dong;

d6i voi vi pham hodc gia mao hay hanh vi 1am nhéi vé nhan hiéu thuong mai,
nhan hiéu dich vy hoic tén thuong mai ddi véi bat ky san pham, hang hoa hoic
dich vu nao dugc ban ra, duoc chao ban hoic duoc quang cao. Diém loai trir nay
khong ap dung ddi véi xam pham vé tén goi hay khau hiéu;

phat sinh tir viéc hang héa cua Nguoi duoc bao hiém duoc guét khau dén Hop
chung quoc Hoa Ky hoac Canada hoac phat sinh tir cac chuyén cong tac cua cac
nhén vién thtra hanh hoac nhéan vién ban hang téi Hop ching quoc Hoa Ky hoac
Canada;

d6i vai bat ky Nguoi dugc bao hiém nao véi cong viéc kinh doanh 1a quang céo,
phét thanh, xuat ban hoac truyén hinh;

dbi véi viec md ta sai gia cua San pham;

di voi viéc san pham khong dung nhu tinh ning, chét luong, sy phi hop, hodc do
bén nhu da quang cao. Biém loai trir (g) nay khong ap dung cho bat ky cam ket
nao bao dam an toan san pham theo luat dinh.

Nhiém phong xa

Bat ky trach nhiém dudi moi hinh thic gay ra bai hoac bat nguon truc tiép hoac gian tiép
tir hodc ¢6 lién quan dén:

(@)

birc xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir nhién liéu hat nhan, vii khi hat nhan, chét
dong vi hat nr)én dung trong y hoc, réac thai hat nhan hoac cac vat liéu hat nhan
khac cho du xay ra mot cach tu nhién hay dudi hinh thirc khac; hoac
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13.

14.

15.

16.

(b)  céc thudc tinh phong xa, doc hai, no hoac thudc tinh nguy hiém khac cua thiét bi
hat nhan hoac cac bo phan hat nhan cau thanh cua no.

(c)  viéc tang trit, van chuyén, lap rép, thdo dg, bao tri hogc van hanh bat ky loai vii
khi hat nhan nao hay bo phan hat nhan nao cau thanh cua né.

O nhiém

(@)  Thuong ton c& nhan hoic thiét hai tai san truc tiép hogc gian tiép phét sinh tur viéc
xa ra, phan tan, giai phdng hoac thoat ra cua cac Chat 6 nhiem;

(b)  chi phi dé thu don, v hiéu hda hoic 1am sach cac Chat 6 nhiém

(© chi phi ngan chin viéc thoat ra caa cac Chat & nhiém.

Diém loai trir 13 (a) va (b) s& khdng &p dung trong truong hop khiéu nai bit nguon tir mot
su kién bat ngo va c6 thé nhan dang dugc nhung khong ludng truéc, khdng cha dinh va
khong thé du bao trudc duge ddi véi Ngudi duge bao hiém, dién ra hoan toan tai mot
thoi diém va dia diém xac dinh va xay ra bén ngoai lanh thé Hop chang quéc Hoa Ky
hoac Canada.

Tréach nhiém hep dong

Bat ky trach nhiém nao ma Nguoi dugc bao hiém phai ganh véc theo bat ky hop déng,

cam két hozc thoa thuan nao yéu cau:

(@)  phai mua bao hiém cho tai san khong thuoc quyen sé hitu ciia Ngudi duoc bao
hiém

(b) phai ¢ trach nhiém déi voi Thuong ton ca nhan hoac Thiét hai tai san hoac Tréach
nhiém quang céo cho du c6 16i hay khodng, trir pham vi nao thugc trach nhiém nay
da dugc mac dinh theo phép luat;

(c)  phai tir bo hodc han ché quyén caa Nguoi duoc bao hiém trong viéc truy doi bén
khéc.

Diém loai trir ndy s& khong ap dung dbi voéi
(i)  trach nhiém theo mot Hop ddng phu nhu duoc dinh nghia & phan dudi;

(ii)  trach nhiém phat sinh c6 lién quan dén san pham cia Nguoi duoc bao hiem theo
mot cam két vé an toan san pham dugc mac dinh theo phép luat.

Thuéc 14

Thuong ton c& nhan truc tiép hay gian tiép do viéc hit vao hoic nudt hoic tiép xdc véi
thudc 14 hoac khéi thudce 4.

Tay nghé kém
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Chi phi thuc hién, hoan thién, sira sai hoic nang cap bat ky cong trinh nao do Nguoi duoc
bao hiém dam nhiém

Mitc mién béi thwong

S tién dugc quy dinh trong Ban tom tit cac diéu kién bao hiém 1a mac mién bdi thuong

d6i véi mdi va moi khiéu nai. Thuat ngir “khiéu nai” bao gdm nhung khong chi gigi han
& cac khoan bdi hoan va céc chi phi diéu tra, bao chira va giai quyét khiéu nai.

Bat ky su ¢6 ndo ¢6 so tién ton that nam trong mirc mién boi thudng nodi trén ciing khong
lam giam nhe nghia vu ciia Nguoi duoc bao hiém duoc quy dinh tai cac diéu kién 3 va
diéu kién 4 cua Pon bao hiém nay.

Ngay héi té

Céc sy ¢b xay ra trudc ngay hoi td duoc quy dinh trong Ban tom tat cac diéu kién bao
hiém.

Céc khiéu nai biét truéc

(@)  truc tiép hoc gian tiép phét sinh tir bat ky sy kién hoac tinh hudng nao c6 thé dan
den mot khiéu nai ma Nguoi dugc bao hiém da biét trudc khi bat dau thoi han bao
hiem

(b) duoc thuc hqién, dugc de doa s& thuc hién hoéchuqc béo truéc chdng lai Nguoi
duoc bao hiém trudce khi bat dau thoi han bao hiem

(c)  Nguoi dugc bao hiém da biét trudc khi bat dau thoi han bao hiém

Gi6i han dia ly

Thuong ton ca nhan, Thiét hai tai san hozc Trach nhiém quang céo xay ra bén ngoai cac
Gidi han dia ly duoc néu trong Pon bao hiém

Loai trir rii ro diéu tri

Tréach nhiém phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir hodc gay ra boi hodc c6 lién quan dén
viéc diéu tri do Nguoi duoc bao hiém thyc hién hoic ké don

Hiéu qua cia san pham

Trach nhiém truc tiép hoac gian tiép phat sinh tir, hoic gay ra boi hoic c6 lién quan dén
viéc san pham (hoic mot phan san pham) cia Nguoi duoc bao hiém khéng cé kha nang
chira tri, 1am giam nhe, ngan chan, loai bo hodc 1am cham lai su phét trién caa bat ky tinh
trang y khoa, bénh tat hoic thwong t6n ndo hoic khong dap tng dugc muc dich cia san
pham d6 nhu ¥ dinh hozc khong thuc hién duoc cac chie ning ma Ngudi dugc bao hiém
da quy dinh, cam két, trinh bay hay d¢am bao.

Céc thir nghiém y té
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Trach nhiém phat sinh truc tiép hay gian tiép tir hoic gy ra bai hoic lién quan dén cac
thir nghiém y té do Ngudi duoc bao hiém hay dai dién cia Nguoi duoc bao hiém thuc

hién.

PINH NGHIA

Céc dinh nghia duéi day s& duoc &p dung trong Pon bao hiém, Ban tom tit cac diéu kién bao
hiém va cac sira d6i bd sung di kém:

1. “Ngudi dwgc bao hiém” cé nghia la:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Ngudi duoc bao hiém c6 tén trong Ban tom tit cac didu kién bao hiém bao gdbm
ca cac cong ty chi nhanh c¢o tru s¢ trong pham vi lanh thd Viét Nam;

Bét ky Giam Ddc, Nhan Vién Diéu Hanh, D6i Tac hay Nguoi Lam Cong cua
Nguoi duge bao hiém duge quy dinh trong muc 1 (a) & trén, tuy nhién chi trong
khi nhiing nguoi nay thuc thi cong viéc trong pham vi trach nhiém voi tu cach
nhu viy;

Cac chu thué cong viéc d6i v6i nhitng trach nhiém phat sinh tir viéc Ngudi duoc
bao hiém néu tai muc 1 (a) trén day thuc hién bat ky hop dé)ng hay théa thuén nao
nham thuc hién céng viéc cho chu thué d6 trong pham vi dugc yéu cau boi hop
déng hay thoa thuan d6 nhung van bi phai chiu nhting han ché duogc quy dinh boi
Pon bao hiém nay.

Cé&c nhan vién phuc vu van phong, thanh vién cta cang-tin, cac cau lac b thé
thao, cac to chirc xa hoi, phuc loi hodc cham soc tré em nham phuc vu cho Ngudi
lam cong cua Nguoi duoc bao hiém va cac dich vu cép ctru, so ctru ban dau hay
ctru hoa ndi bd duoc thanh 1ap véi su dong ¥ ctia Nguoi duge bao hiém (trir
Ngudi duoc bao hiém duge quy dinh & muc 1(c) trén ddy), tuy nhién chi trong khi
nhitng nguoi nay thuc hién nhiém vu cua ho lién quan téi cac hoat dong noi trén.
Bét ky gidm ddc hodc nhéan vién diéu hanh cp cao nao ctia Ngudi duge bao hiém
quy dinh tai muc 1 (a) ¢ trén dbi v6i cong viéc ca nhan do Nguoi lam cong cua
Nguoi dugce bao hiém thuc hién cho ho.

2. "Thwong ton ¢4 nhan" c6 nghia la:

(@)

(b)
(©
(d)

(€)

Thuong tat vé than thé, chét, dm, bénh tat, sbc, hoang sg, su kho dau vé tinh than
va thuong ton vé tinh than;

Bt gitr sai trai, giam cam sai trai, bo tu sai, khai to ¢d tinh chét ac y;

Phi bang, vu khdng;

Dot nhap bat hop phap hodc truc xut bat hop phap hodc nhitng xAm pham khéc
Vao quyén riéng tu;

Sy tan coéng hodc hanh hung duogc thuc hién boi bt ky Ngudi lam cong nao cia
Nguoi duge bao hiem khi dang tham gia vao cac cong viéc cua Nguodi dugc bao
hi€ém nhung loai trtr cac hanh dong dugc thuc hién theo sy huéng dan cia Nguoi
dugc bao hiém trir khi sy hudéng dan d6 nham muc dich ngan ngtra hodc loai tru
su nguy hiém doéi voi nguodi hoac tai san.
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3.

“Thiét hai tai sdn” c6 nghia la:

@ Sy hu hai, mat mat hodc pha huy vé vat chat ddi v6i cac tai san hiru hinh bao gdbm
ca viéc mat kha nang st dung bat ngudn tir sy hu hai, mat mat hoac phé huy do.
Vi¢c mat kha nang sir dung nhu vay duoc hi€u la xay ra tai thoi di€ém phat sinh hu
hai v€ vat chat gay ra sy mat kha nang do.

(b) Su mat kha ning sir dung cua céc tai san hitu hinh chua bi hu hai hodc pha hay
v& mit vat chét voi diéu kién 12 viéc mat kha nang st dung nay dugc gay ra boi su
hu hai vé vat chit d6i véi tai san hitu hinh khac x4y ra dau tién trong thoi han bao
hiém va khong phai bat ngudn tir viéc:

(i) Nguoi duoc bao hiém hoic dai dién ciia Ngudi dugc bao hiém cham ché hoic
khong thyc hién ddy du bat ky hop dong hay thoa thuan nio;

(if) San phém ciia Nguoi duge bao hiém khong dap ung ding tinh nang hoat
dong, chat lugng, tinh phu hop hay d6 bén nhu Ngudi dugc bao hlem da dam
bao hodc céng bd. Tuy nhién, diéu nay khong ap dung cho viéc mat kha ning
sir dung cua tai san hitu hinh khac bat nguén tir viéc san pham cia Ngudi
duoc bao hiém bi hu hai hodc bi phé huy vé vat chit mot cach bt ngo va ngﬁu
nhién sau khi bat ky ngudi ndo hodc to chirc nao khong phai 1a Ngudi duoc
bao hiém da str dung san pham do.

“Trach nhiém quing c40” cé nghia la:

@ phi bang, vu khéng;

(b)  vipham ban quyén hodc gay hiéu sai vé tén san pham, hang hoa hodc hiéu sai vé
khau hiéu

(©) canh tranh khong cong bang, sao chup hodc st dung ¥ tudng cua nguoi khac trai
voi nhitng cam ket khong phai bang van ban nhung da dugc mac dinh;

(d) x4m pham quyén riéng tu;

duoc thuc hién hodc dugc cho 1a da thyc hién trong thoi han bao hiém trong CaC quang
céo, bai bao cong khai, chuwong trinh phat thanh hodc truyén hinh xuat phat tir cac hoat
dong quang cao do Ngudi duge bao hiém hoic dai dién cua Nguoi dugc bao hiém thyuc
hién trong qua trinh quang cao san pham, hang hoa hodc dich vu ctia Nguoi duoc bao
hiém.

“Sw ¢0” c6 nghia la:

Mot su kién hodc mot chudi cac su kién chtra dung nhiing nguy co lién tuc va lap di lap
lai v6i nhiing tinh trang chung co ban 1a gidng nhau gay ra Thuong ton ca nhan hay Thiét
hai tai san hay Trach nhiém quang cao trong thoi han bao hiém ma ddi véi Nguoi dugce
bao hiém 1a bat ngd va khong chu tam. Moi Thuong ton ca nhan hodc Thiét hai tai san
dugc quy cho mot ngudn xuét phat hoic mot nguyén nhan gde s& duogc coi 1a mot sy cd.

Dbi v6i Trach nhiém quang cdo thi moi trach nhiém phat sinh tir cang mot tai liéu hodc
hanh vi co hai bat ké s6 luong hodc loai phuong tién truyén thong duoc sir dung, tan suat
1ap lai ctia n6 va bat ké sb luong nguoi khiéu nai 12 bao nhiéu s& duoc coi 13 mot sy cb.
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10.

11.

12.

13.

14.

“Cong viéc cia Nguwoi duwge bao hiem” c6 nghia la:

Moi hoat dong vé cong viéc hodc kinh doanh dugc quy dinh trong Ban tom tat cac diéu
kién bao hiém bao gdm viéc s& hitu va thué mudn nha cira, cong viéc riéng tu duge thyc
hién boi Nguoi lam cong cho Ngudi duge bao hiém véi su chap thuan cia Nguoi dugc
bao hiém phuc vu cho bét ky giam ddc hodc quan chirc diéu hanh cap cao nao cia Nguoi
dugc bao hiém va viéc cung Gmg va quan 1y cing-tin, cic to chirc x4 hoi, thé thao, phuc
loi, cham séc tré em cho nhitng Nguoi lam cong ciia Nguoi duge bao hiém ciing cac dich
vu trong ndi bd vé cip ctlru, so ctru ban dau va ciru hoa.

“San pham” c6 nghia la:

Bét ky thtr gi (khdng con nam trong quyén kiém soat vé thuc té ciing nhu vé phép 1y cta
Nguoi duge bao hiém) duge hodc dugc cho la do Ngudi dugc bao hiém ché tao, phat
trién, chiét xuat, san xuat, ché bién, ban ra, cung cap, phan phoi, nhap khau, xuat khau,
stra chira, bao dudng, lap dat, cai dat hoac tao nén (bao gom ca bao bi hoac céng ten no)
trong qua trinh thyuc hién cong viéc ciia Nguoi dugc bao hiém.

“Xe co gidi” c¢6 nghia la:

Bét ky may moéc nao bao gdm ca cac vat gan kém duoc thiét ké dé van hanh trén cac
banh xe hodc trén cac duong ray riéng dugc ché tao hoac dugc thiét ké dé chay bang
ngudn nang luong khong phai 1a strc nguoi hoac dong vat.

“Phwong tién duwdng thuy” cé nghia la:

Bét ky tau be, phuong tién hay cac vat thé nao duogc ché tao ra hodc c¢6 muc dich dé nbi
trén mat nudc hodc dé di chuyén trén mat nude, xuyén qua nudc hodc dudi mat nudc.
“Gioi han dia ly” co nghia la:

Gidi han dia 1y duoc quy dinh cy thé trong Ban tom tit cac diéu kién bao hiém.

“Phwong tién lam viéc” cé nghia la:

Bit ky Xe co gidi nao c6 bd phan cu thanh 1a cac thiét bi co khi dé dao boi, can vun, i,
khoan, ndng hoac san bang trong khi céc thiét bi nay dugc st dung v6i ding muc dich
nhu thiét ké.

“Phwong tién dwong khong” c6 nghia la:

Bit ky tau bay, phuong tién hay cac vat thé duoc ché tao ra hay c6 y dinh dé bay hoac dé
di chuyén trong hoac xuyén qua khi quyén hoac khong gian.

“Chat 6 nhiém” c6 nghia la:

Bt ky céc chat 1am 6 nhidm hay chat kich (mg nao ¢ thé ran, long, khi hay & dang nhiét,
bao gom nhung khong gidi han 1a khoi, hoi nudc, bd hong, hoi khi, axit, kiém, hod chét
hoic chit thai. Chat thai bao gdm nhung khong gidi han ¢ nhiing nguyén vat lidu dugc tai
ché, phuc héi hay téi tao.

“Hgp ddng phu” c6 nghia la:

Trang 11



15.

16.

@) bét ky thoa thudn nao thué tai san bang vin ban nhung khong bao gdm céc thoa
thuan vé trach nhi¢m phai mua bao hiém cho tai san d6 cling nhu khong bao gom
thod thuan vé chap nhan trach nhiém cho du c6 161 hay khong

(b) bét ky hop dong nao duoc lap bing vin ban v6i nha chuc trach hay cdc co quan
dugc iy quyén cung ng dich vu cong vé viée cung cip nudc, khi ga, dién, cac
dich vu dién thoai hodc internet, trir hop dong v6i nha chire trach hay cac co quan
d6 vé cac cong viéc dd hodc can phai thuc hién cho nha chirc trach d6

(© bét ky hop dong nao duogc lap bang vin ban voi co quan duong sat vé viéc boc, do
hodc van chuyen San pham cta Ngudi dugc bao hiém hoic bat ky hop dong nao
lién quan dén viéc didu hanh cac n(t phan ludng duong ray.

“T4p tuc lién quan dén sir dung lao dong” cé nghia la:

Viéc sa thai bat cong hodc vo 1y, su chdi bo cong ly theo 1€ tu nhién, cac hanh vi phi
bang, tuyén truyén hodc quang cdo gdy hiéu sai van dé, cac hanh vi quay roi hodc phan
biét ddi xur lién quan dén viéc sir dung lao dong ctia Ngudi duoc bao hiém

“Khiéu nai” c¢6 nghia la:

C4c trat hau toa, ban tuyén bd khiéu nai, gidy triéu tap ra toa, don yéu cau hoic qué trinh
nao khac dé thuc hién viéc té tung tai toa hay qua trong tai, khiéu nai chéo, khiéu nai d6i
tich hodc thong bao ctia bén thir ba dugc ban hanh chéng lai hodc duogc téng dat gtri téi
Nguoi dugc bao hiém.

CAC PIEU KIEN BAO HIEM

1.

Thay déi rii ro

Ngudi duge bao hiém phai théng bao bang vian ban cho Bao Viét bat ky thay doi nao 1am
anh huong co ban dén céc su viéc, tinh hudng hodc mic do rui ro ton tai vao thoi diém
bat dau hiéu lyc bao hiém hoic tai cac thoi diém tai tuc tiép theo ngay khi Ngudi duoc
bao hiém hozc bat ky nhan vién c6 thim quyén hay nguoi dai dién nao cua Nguoi duoc
bao hiém biét vé nhitng thay d6i d6. Khi nhan dugc théng bao nay, Bao Viét co thé thay
doi cac diéu khoan cua Pon bao hiém nay va ap dung mot khoan phi bao hiém tiang thém
dé tuong wng véi cac tinh hudng trén.

Quan tam va dé phong hop ly
(@  Nguoi dugc bao hiém phai c6 sy quan tdm va dé phong hop ly:

(i) dé ngan ngira cAc Thuong t6n c& nhan, Thiét hai tai san hodc nhing thiét hai
tur Trach nhiém quang céo;

(ii) @ ngan ngira viéc san xuat, ban ra hodc cung cap cac san pham co khuyét tat;

(iii)  dé tuan tha tat ca cac quy dinh bét budc cua phap luat hoic quy ché vi su
an toan ciia ngudi hoic tai san do bat ky nha chic trach nao quy dinh.
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(b)  Béng chi phi cua minh, Nguoi dugc bao hiém phai truy tim, thu hdi hodc sira doi
bat ky san pham nao c6 khuyet tat ma Ngudi dugc bao hiém da biet hoac cd ly do
de nghi ngo.

Théng bao va bang chieng khiéu nai

Ngay khi phat hién ra bat ky ton that vé Thuong ton ca nhan, Thiét hai tai san hoac Tréach
nhiém quang c&o hoic bat ky tinh huéng nao dan dén hoic c6 thé dan dén maot khiéu nai
theo Pon bao hiém nay, Ngudi dugc bao hiém phai:

@) thdng bao ngay 1ap tac béng vén ban cho Bao Viét sau khi Nguoi dugc bao hiém
biét vé t6n that hoac tinh hUOng do, va trong vong 30 ngay tiép theo, bang chi phi
cua minh, Ngudi duoc bao hiém phai cung cip mot béo c&o néu rd nguyén nhan,
mirc do ton that va bat ky bang chuing hoic thong tin nao khac lién quan dén
khiéu nai nay khi c6 yéu cau hop ly;

(b)  cung cip cho Bdo Viét ndi dung chi tiét cic hgp dong bao hiém khéc dang bao
hiém cho cung ton that nay hoac c6 thé bao hiém cho cung ton that nay;

(c)  tién hanh céc bién phap hop 1y dé ngan ngira c4c ton that tiép theo;

(d)  vao bat ky thoi diém nao hop Iy, cho phép Bao Viét hoc dai dién cua Bao Vit
tham tra, diéu tra va theo ddi cac dién bién cua ton that.

Khong dwgc thira nhan trach nhiém

Nguoi duoc bao hiém hodc bat ky ngudi nao dugc boi thuong theo Pon bao hiém nay
khong duogc thira nhan trach nhiém hoac dua ra dé nghi hay dong y giai quyét bat ky
khiéu nai nao ma chua dugc Bao Viét chap thuan bang vin ban. Trén danh nghia cua
Nguoi dugc bao hiém hoic bat ky nguoi nao khac duoc bodi thudng theo Pon bao hiém
nay, Bao Viét ¢ quyén tiép nhan va bién ho dbi véi bat ky khiéu nai nao véi toan quyén
trong viéc xur 1y d6i véi khiéu nai do.

Khiéu nai gian lan

Néu Nguoi duoc bao hiém hodc bat ky ngudi nao hanh dong thay mat Nguoi duoc bao
hiém gian 1an bang bt ctr cach nao dé dat dugc loi ich theo Pon bao hiém nay, Bao Viét
c6 thé tir chéi trach nhiém ddi véi nhitng khiéu nai iy va huy bo Pon bao hiém nay theo
quy dinh cua diéu kién 9 caa Pon bao hiém nay.

Théng bao

Moi théng bao hoic giao dich véi Bao Viét phai dugc thuc hién bang vin ban va gui téi
vin phong cua Bao Viét noi Pon bao hiém nay dugc cip. Thdng bao hoic bat ky thong
tin ndo lién quan dén Pon bao hiém nay hoic bat ky khiéu nai nao theo Pon bao hiém
nay hoic lién quan dén rui ro duoc bao hiém theo Pon bao hiém nay s& khdng dugc coi
la théng béo toi Bao Viét va ciing khong duoc coi 1a Bao Viét phai biét trir khi ching
duoc giri nhu quy dinh ¢ trén.
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Thé quyén

Vao bét ky thoi diém nao theo yéu cau va véi chi phi cua Bao Viét, Nguoi duoc bao hiém
va bat ky nguoi nao duoc bdi thuong boi Pon bao hiém nay phai thuc hién tt ca cac bién
phép hop Iy dugc yéu cau dé thyc thi bat ky quyén ndo ma Bao Viét ¢6 quyén nhan dugc
lién quan dén viéc thanh toan bdi thuong hoic khac phuc tn that theo Pon bao hiém nay.
Néu Bao Viét thu hoi dugc sb tién 16n hon sb tién Bao Viét da tra ddi véi khiéu nai cua
Ngudi duoc bao hiém cong véi chi phi bo ra dé thu hdi, thi sb tién vuot qué s& duoc tra
lai cho Nguoi duoc bao hiém.

Xir ly tranh chap

Bat ky tranh chap nao giita cac bén phat sinh tir hodc lién quan dén Pon bao hiém nay
bao gém ca cau tric va tinh hiéu luc s& duoc giai quyét bang trong tai tai Trung tam
Trong tai Qubc té Viét Nam bén canh Phong Thuong Mai va Cong nghiép Viét Nam
(VIAC) theo Quy tic t6 tung trong tai cia Trung tdm nay hodc Toa an Viét Nam dé xét
xur theo phap luét cua nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam

Huy bé

Ngudi duoc bao hiém co thé huy bo Pon bao hiém nay vao bat ky thoi diém nao bang

céch gui thdng bao bang vin ban cho Bao Viét

Bao Viét c6 thé huy bo Pon bao hiém nay vao bat ky thoi diém nao khi

(@) Bao Viét c6 quyén huy bo theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém,

(b) Ngudi dugc bao hiem khong thuc hién nghia vu thong béo cho Bao Viét vé bat ky
hanh vi hogc sai sOt cu thé nao néu viée thong bdo do dugc yéu cau theo cac dieu
khoan, dieu kién cta BDon bao hiém nay,

(c) Nguoi dugc bao hiém da ¢ hanh vi tréi vei bat ky diéu khoan hogc diéu kién nao
cua Bon bao hi‘ém nay hoac bo qua viéc tuan tha ching dan déen viéc Bao Viét co
quyeén tir choi boi thuong mot khieu nai nao d6 do hanh vi trai hoac bo qua do.

Bat ky thong bao huy bo nao do Bao Viét giri s& ¢ hiéu luc hoidc vao thoi diém cé hop

ddng bao hiém nao khac gitta Nguoi duoc bao hiém véi Bao Viét hodc vai cong ty bao

hiém nao khac (hop ddng ma Ngudi duoc bao hiém co ¥ dinh thay thé cho Pon bao hiém
nay) dugc giao két, hodc vao 4 gio chiéu cua ngay 1am viéc tha ba ké tir ngay Bao Viét
giri théng béo cho Ngudi duoc bao hiém (ap dung thoi diém nao sém hon).

Néu Pon bao hiém bi huy bo

(@  boi Nguoi duoc bao hiém, thi Bao Viét c6 quyén gii lai phan phi ngén han theo

théng 1€ cho thoi han Pon bao hiém da c6 hiéu luc;

(b)  boi Bao Viét, thi Bao Viét s& tra lai phi bao hiém theo ty 1& cho thoi han bao hiém

con lai tinh tir ngay huy bo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ngudi dwoc bao hiém theo nhém

Néu Nguoi duoc bao hiém duoc hop thanh bai tir hai bén tro 1én, thi thong tin cung cap
cho Bao Viét s& duoc hiéu 1a dugc thuc hién boi tat ca cac bén d6 va dudi danh nghia cua
tat ca cac bén do, va bat ky thong tin nao dugc cung cip cho Bao Viét lién quan dén viéc
tai tuc hodc mé rong bao hiém ciing dugc coi 1a duoc cung cip dudi danh nghia cua tat ca
cac bén do, ciing nhu bét ky viéc thiéu sét hodc khdng khai bao nao lién quan dén viéc tai
tuc hodc mé rong bao hiém ciing s& dugc hiéu 1a su thiéu s6t hoiac khong khai bao_dudi
danh nghia cua tt ca cac bén do.

Phi bao hiém

Phi bao hiém c6 thé diéu chinh duoc trir khi c6 thoa thuan khac. Trong vong 30 ngay ké
tir ngay hét han bao hiém, Nguoi dugc bao hiém phai cung cap cac thdng tin ma Bao Viét
c6 thé yéu cau dé diéu chinh phi bao hiém. Khoan phi bao hiém chénh léch s& duoc thu
thém tir hoac hoan tra lai Ngudi dugc bao hiém. Vao bat ky thoi diém nao, Nguoi dugc
bao hiém phai cho phép Bao Viét kiém tra lai cac sb liu do.

Luét diéu chinh Pon bo hiém

Don bao hiém nay s& duoc diéu chinh va dién giai boi luat phap cua nudc Cong Hoa XA
Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Trach nhiém chéo

Theo Pon bao hiém nay, mdi bén hop thanh Ngudi dugc bao hiém s& dugc hiéu 1a mot
thuc thé phap Iy riéng biét va cum tir “Nguoi dugc bao hiém” s& ap dung cho méi bén d6
nhu thé 12 mdi bén d6 da duoc cidp mot Pon bao hiém riéng biét, nhung khdng vi quy
dinh nay ma lam tang Han muc trach nhiém cua Bao Viét da duoc néu trong Pon bao
hiém va Ban tom tit cac diéu kién bao hiém.

Thanh toan phi bao hiém

Piéu kién tién quyét dé rang bugc trach nhiém caa Bao Viét 1a Nguoi dugc bao hiém phai
thanh toan phi bao hiém theo thoi han duoc quy dinh cu thé trong gidy ching nhan bao
hiém va/hoac Hop dong bao hiém. Néu Nguoi dugc bao hiém khdng thanh toan phi bao
hiém theo dang thoi han thi Bao Viét ¢6 quyén chim dat Pon bao hiém nay bang cach
giri thong bao cho Nguoi dugc bao hiém bang vin ban. Trong truong hop cham dut Pon
bao hiém, Ngudi duoc bao hiém phai thanh toan cho Bao Viét khoan phi bao hiém theo
ty 1é tinh cho thoi han Pon bao hiém da c¢6 hiéu luc, trir trudng hop néu da co ton that
lam phét sinh mot khiéu nai theo Pon bao hiém nay xay ra trudc ngay cham diat Pon bao
hiém thi Nguoi duoc bao hiém van phai thanh toan dy du phi bao hiém.

Trang 15



