BAO HIEM DU LIEU VA AN NINH MANG
CYBER LIABILITY INSURANCE

BAOVIET {2 Insurance

BAOC HIEM BAO VIET

THONG BAO TON THAT

THONG TIN QUAN TRONG

Ban khéng nén thuc hién bat ky trach nhiém phap ly, dua ra dé nghi giai quyét hodc chiu bat ky chi phi bién hé nao ma khéng c6 su chap
thuan ctia Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét.

CHI TIET DON BAO HIEM

1. Loai hop déng: Bao hiém D liéu va An ninh mang

2. S6 hop déng

3. Ngudi dugc bao hiém Dién thoai
4. Bia chi
5. Ngudi lién hé Email

CHI TIET YEU CAU BOI THUONG

1. Ngudi dang (ho3c c6 thé) dua ra khiéu nai vé trach nhiém phép ly d6i véi ban?

Tén: Dién thoai:
Pia chi:
2. Ho da dua ra khidu nai bing van ban (hodc bang I&1 néi) ddi véi ban? co O khong O)

Né&u €6, thi ngay ban nhan duoc 1a?

8. Ban nhan thic duoc céc tinh huéng ma ban dang théng bao vao ngay nao?

4. Ban da thuc hién cac hoat déng dan dén khiéu nai (hoac tinh huéng) ma ban dang théng bao vao ngay nao hodc khoang thoi
gian nao?

5. Vui ldng cung cap thong tin ddy da va chi tiét vé khiéu nai ddi véi ban hosc vé cac tinh hushg ma ban thay ring c6 thé lam phat
sinh khiéu nai d&i véi ban. Ban c6 thé dinh kém mét tai liéu riéng vé van dé nay. Dinh kém ban sao toan bd tai liéu cta Toa an,
thu yéu cau, van ban cédo buéc, ghi chi vé bat ky cudc trao déi nao véi bén dua ra khiéu nai, va bat ky tai liéu nao khac giup
cho céng ty bao hiém hi€u dugc ban chat cla khiéu nai déi véi ban.

6. Vui long cung cép chi ti€t vé mai quan hé cua ban véi bén dua ra khiéu nai bao gém bat ky cong viéc nao ma ban da thuc hién cho
ho ma lién quan dén khiéu nai nay?

7. Bén khiéu nai yéu cau boi thuong bao nhiéu?

8. Ban udc tinh t6n that cGa bén khiu nai la bao nhiéu?

9. Ban c6 nghi ring day la 16i do ban khéng va vi sao?

10. Ban da thira nhan bat ky trach nhiém phap ly hodc nghia vu nao hay chua? Co O Khéng O
Né&u €6, vui long cung cap chi tiét

11. Ban da nhan duoc tu van phap Iy hoic tu van khac vé khidu nai d6i véi ban hay chra? €6 () khang O)

Né&u Cé, vui long cung cép chi tiét. Xin luu y réing cac chi phi phap ly va bién hé khac can duoc su chap thuan trudc va Bao Viét

c6 quyén yéu cau viéc chi dinh dai dién cia minh.
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BAO HIEM BAO VIET

THONG TIN KHAC

1. Ban c6 bat ky hop déng bao hiém nao khac c6 thé bao hiém cho khiéu nai nay khéng? Cé O Khéng O

2. Céc budc trong quy trinh quan ly rii ro ban da thuc hién (hoic dang Ién k& hoach dé thuc hién) nhdm ngan chin céc su viéc tuong
tu c6 thé xay ra trong tuong lai la gi?

3. Ban c6 dinh kém bat ky tai liéu nao khéng? c6 O Khéng ()

Né&u €6, vui long liét ké chiing

(a) Téi duoc Gy quyén hoan thién théng bao nay thay mét cho ngudi duoc bao hiém.

(b) Théng tin duoc cung cép & trén la chinh xac va ddy da nhat theo su hiéu biét va quan diém cua t6i.

(c) Téi khéng giit lai bat ky théng tin quan trong nao c6 thé anh huéng dén danh gia cia Bao Viét vé khiéu nai nay.

(d) Téi cho phép Bao Viét str dung théng tin trén (va bat ky théng tin nao khac do t6i hodc ngudi dugc bao hiém cung cép trong qua
trinh khiéu nai) dé danh gia va xt ly khiéu nai nay.

(e) Téi Gy quyén cho Bao Viét cung cap thong tin trén cho cac nha tu van, cong ty tai bao hiém va cac céng ty bao hiém khac.

(f) Téi hiéu réng t6i / ngudi duoc bao hiém cé quyén truy cap va dinh chinh théng tin trén.

Chir ky clia ngudi ding dau, ngudi dugc Gy quyén hoac Giam Déc:

Tén day du Ngay:
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