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PHAN I: QUY TAC BAO HIEM THAN
TAU TAU THUY NOI DIA

CHUONG I: DPOI TUGNG BAO HIEM

Piéu 1. Quy dinh chung

Téng Cong ty bao hiém Bao Viét (Goi tat 1a BAO VIET)
nhan bao hiém than tau cho cac loai phuang tién
thuy c6 dang ky, dang kiém theo cac quy dinh hién
hanh cla phap luat Viét Nam hoat déng trén dudng
thuy néi dia Viét Nam bao gom: vé tau, may tau, va
cac trang thiét bi hang hai.

Tau thay noi dia la tau, thuyén va cac cau tric noi
khac, c6 déng co hoac khéng cé déng co, chuyén
hoat dong trén dudng thuy ndi dia.

Pudng thuy noi dia trong Quy tac nay bao gém cac
tuyén dudng thuy cé kha nang khai thac giao théng
van tai trén cac song, kénh, rach, clra séng, ho, vinh,
ven bg bién, dudng ra dao, dudng néi cac ddo thudc
ndi thuy nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.
CHUGNG II: PHAM VI BAO HIEM

Ngudi dugc bao hiém c6 thé Iua chon tham gia bao

hiém than tau theo mét trong hai diéu kién bao

hiém A (diéu 2) hoac diéu kién bdo hiém B (diéu 3)

dudi day:

Diéu 2. Diéu kién bao hiém A

Khi nhan bao hiém cho tau theo diéu kién bao hiém

nay, BAO VIET sé béi thudng cho ngudi dugc bao

hiém déi véi:

1. Tén that toan bo (thuc té hodc uéc tinh) hay tén
that bé phan ddi vai than tau dugc bao hiém la
hdu qua truc tiép gay ra béi nhing rai ro sau:

a) Dam va véitau, thuyén, may bay, phuong tién
van chuyén trén bd hodc dudi nuéc.

b) Pam, mac can, dam va vao da, vat thé ngam
hoac ndi, tréi hoac ¢d dinh, cau, pha, da, cong
trinh dé, dap, k&, cau cang.

¢) Chay né ngay trén tau hoac chay né & nai
khac gay tén that cho tau.

d) Vut tai san dugc bdo hiém khoi tau trong
trudng hop can thiét va hgp ly nham han ché,
gidm thiéu hodc ngan ngulia tén that ¢ thé
xay ra d6i véi than tau dugc bao hiém.

e) Mat tich.

f) Dong dat, sut I3, ndi la phun.

g) Baoto, séngthan, gié 16c, mua da hay sét danh.

h) Tai nan xay ra trong lic xép d&, di chuyén
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hang hoa, nguyén nhién vat liéu ké ca khi xép
d& sang tau khac hoac ngugc lai hoac khi tau
dang neo dau, lén da, stra chira & xudng.

i) N6 néi hoi, gay truc co hodc hu hong do
khuyét tat ngam trong may moc hay than tau
gay ra vai diéu kién kiém tra giam dinh binh
thudng khéng thé phat hién dugc.

k) So xuat clia thuyén trudng, sy quan, thy tha,
hoa tiéu hodc cla ngudi stia chita véi diéu
kién ngudi sta chira khong phai la Ngudi
duoc bao hiém.

2. Nhing chi phi can thiét va hgp ly trong viéc:

a) Han ché tén that, trg giip hay ctu ho, chi phi
truc vét hodc chi phi t6 tung da dugc BAO
VIET déng y trudc.

b) Kiém tra, giam dinh hu hai, tén that thudc
trach nhiém bao hiém.
c) Doéng gop chi phi tén that chung.

d) Kiém tra day tau sau khi mac can ké ca trong
trudng hap khéng phat hién dugc ton that.

Diéu 3. Piéu kién bao hiém B

Khi nhan bao hiém cho tau theo diéu kién bao hiém
nay, BAO VIET sé béi thudng cho ngudi dugc béo
hiém dadi vai:

1. Ton that toan bo (thuc té€ hodc uéc tinh) déi véi

than tau duoc bao hiém la hau qla truc tiép gay

ra b&i nhiing rui ro sau:

a) Bam va véi tau, thuyén, may bay, phuong tién
van chuyén trén bd hodc dudi nudc.

b) Pam, mac can, dam va vao da, vat thé ngam
hodac ndi, tréi hodc ¢d dinh, cau, pha, da, cong
trinh dé, dap, k&, cau cang.

¢) Chay né ngay trén tau hoac chay né & nai
khac gay tén that cho tau.

d) Mat tich.
e) DPong dat, sut I, ndi Itra phun.
f) Baotd, songthan, gié l6c, mua da hay sét danh.

g) Tai nan xdy ra trong luc xép d&, di chuyén
hang hoa, nguyén nhién vat liéu ké ca khi xép
d& sang tau khac hoac ngugc lai hoac khi tau
dang neo dau, [én d3, stra chlta & xudng.

h) So xuat ctia thuyén trudng, sy quan, thay tha,
hoa tiéu hodc clia ngudi stia chiia véi diéu
kién ngudi sta chlta khong phai la Ngudai
dugc bao hiém.

2. Chi phi ctu hé hoac chi phi truc vét la hau qua

truc ti€p do nhiing nguyén nhan quy dinh tai
diém 1 néu trén gay ra nham han ché, ngan ngua
tén that toan bo xay ra doi véi tau dugc bao hiém.

Diéu 4. Rii ro 6 nhiém

Ngoai cac rai ro dugc bao hiém ghi tai diéu 2 hay
diéu 3 cGa Quy tic nay, BAO VIET con nhan bdo hiém
ton that déi véi tau dugc bao hiém gay ra ti hanh
déng clia co quan Nha nuéc c6 tham quyén nham
phong nglia hodc han ché nguy co hoac rudi ro 6
nhiém vai diéu kién:

1. T6n hai clia tau thudc trach nhiém ctia BAO VIET

dugc quy dinh & Diéu 2 hay Diéu 3 trén day.

2. Hanh déng cda co quan Nha nudc c6 tham
guyén nham phong nglia hoac han ché nguy co
hodc rui ro 6 nhiém khong phai la do thiéu man
can hop ly ctia Ngusi dugc bao hiém, ch( tau hay
Ngudi quan ly tau trong viéc phong ngtia hoac
han ché nguy ca hoac rui ro 6 nhiém.

Thuyén trudng, sy quan, thiy tha hay hoa tiéu néu
s& hitu c6 phan cua tau cling khéng coi la cha tau
theo nghia ctia Diéu 4 nay.

Diéu 5. M& rdng pham vi bao hiém

Ngoai pham vi bao hiém quy dinh trén day, BAOVIET
con nhan trach nhiém boi thudng tén that déi vai
tau dugc bao hiém xay ra trong trudng hop:

1. Clu ho, trg giup hoac lai kéo tau khac khi gap nan.

Nhing hu hong mat mat va ton that vat chat xay ra
trong thai gian nay chi thudc trach nhiém bao hiém
déi vai phan chi phi sita chta ma Ngudi dugc bao
hiém khéng thu hoi dugc day da do phia dugc ciu
giup thuc su khong du kha nang hoan tra.

2. Tau dugc bdo hiém dam va vdi tau ciing chd hodc
cung thudc quyén quan ly hoac khi dugc nhiing
tau cung chd ctu ho.

CHUONG IlI: LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 6. Nhiing rui ro loai trir trach nhiém bao
hiém

BAO VIET khong chiu trach nhiém bdi thudng néu
ton that xay ra dugc quy hgp ly bdi nhiing nguyén
nhan sau:

1. Hanh déng c6 y hodc qua cau tha cta Ngudi
dugc bao hiém hoac ngudi thira hanh nhu: ngudi
dai ly, dai dién hoac thuyén trudng, sy quan va
thuyén vién.

2. Vi pham Iénh cdm do cac cg quan chic nang
c6 tham quyén ban hanh hoac hoat déng kinh
doanh trai phép.
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3. Vi pham nghiém trong luat giao thong dudng
thay néi dia hién hanh bao gom:

a) Thuyén vién trong khi lam nhiém vu chiu anh
hudng cla rugu, bia, ma tdy hodc cac chat
kich thich tuong tu khac.

b) Tau divao tuyén, lubng cam.
¢) Tau chd khach, chd hang qua tai.

d) Tau van chuyén hang hoa doc hai, chat né
hodc cac chat nguy hiém khac.

e) Cac truong hgp khac do phap luat quy dinh.

4. Thuyén truédng, may trudng, thuyén vién khéng
c6 bang hoac ching chi theo quy dinh (tri khi
Ngusi dugc bao hiém va BAO VIET c6 thoa thuan
khac bang van ban).

5. Do vd, mady moc hoac trang thiét bi cla tau bi hao
mon tu nhién.

6. Tau bimac can bdianh huéng cia thuy triéu hoac
con nudc Ién xudng trong luc dang neo dau.

7. Trirkhi c6 thod thuan khac, BAO VIET khéng chiu
trach nhiém boi thudng moi tén that hodc nhimng
chi phi phat sinh do:

a) RuUiro chién tranh hoac nhiing rui ro tuong tu
chién tranh.

b) Ruiro néiloan, cudp bién va cudp cé bao dong.
c) Tau bibat gilrtai bat cl ngi nao vi bat ctrly do gi.

d) Tau dugc trung dung hoac stir dung vao muc
dich quan su.

e) Hanh déng pha hoai hoac khing bé ¢6 tinh
chat chinh tri.

f) Batcdvu né cla cac loai vii khi hodc chat né nao.
g) RUi ro nang lugng hat nhan, 6 nhiém phong
xa, vl khi héa hoc, sinh hoc, sinh héa va vi khi
dién tu.
h) Ruirochinhtri, bdolanh tai chinh va rdiro tin dung.
i) Rui ro tan cong diéu khién hoc.
Diéu 7. Nhiing chi phi loai trir trach nhiém bao hiém
BAO VIET khong chiu trach nhiém boi thudng ddi véi

nhing chi phi cé lién quan duéi day, du nhiing chi
phi dé do nhiing rui ro dugc bao hiém gay ra:

1. Chiphilién quan dén viéc cham tré cia tau, hang
héa bi giam gia tri, bi mat thi trudng hoac chi phi
lién quan dén san xuat kinh doanh cla tau dugc
bao hiém.

2. Moi chi phi lién quan vé:

a) Cao ha, go ri, son ludn hoac ddy tau (tru chi

5




philam sach bé mat va son phan ton thay thé
thudc trach nhiém bao hiém).

b) Luong va cac khoan phu cap luong hoac trg
cap cla thuyén vién, tri trudng hop tén that
chung hodc trudng hogp nham muc dich duy
nhat di chuyén tau ti mét cdng dén mot cang
khac dé stra chita ton hai theo yéu cau cla
BAO VIET va dugc BAO VIET chap nhan.

¢) Pua tau dén nai stia chira.

d) Cong tac phi, cac chi phi lién quan cta Ngudi
dugc bao hiém hoadc clia ngudi dugc Ngudi
dugc bdo hiém Gy quyén bé ra dé thu thap ho
sa khiéu nai hay gidi quyét su c6, trir nhiing
chi phi d& dugc bao hiém theo khoan 2 Diéu
2 vakhoan 2 Diéu 3 & trén.

e) Tién cudc van chuyén hodc tién cho thué tau.

3. Chi phi stta chiia, thay thé bo phan vé tau, bd
phan may maoc, truc co hodc noi hai bi tén that
do khuyét tat ngam gay ra.

Piéu 8. Nhiing trudng hgp loai trir trach nhiém
bao hiém

BAO VIET khong chiu trach nhiém bdi thudng trong
nh{ing trudng hop sau:

1. Taukhéng dd kha nang hoat dong, khong cé gidy
chuiing nhan an toan ky thuat con hiéu luc va cac
gidy chiing nhan kha nang hoat déng khac con
hiéu luc theo yéu cau clia cd quan dang kiém.

2. Tau hoat ddng ngoai pham vi quy dinh.

3. Tau neo dau ma khéng dugc neo, budc chac
chan, khéng cé thuyén vién truc, tréng tau du
ban ngay hay ban dém.

4. Hu hoéng, mat mat va tén that lién quan dén tién
mat, cac loai gidy t& co gid, kim loai quy, da quy,
dé vat gia tri quy hiém, tac pham nghé thuat, bod
suu tap hodc cac tai san khong can thiét cho moét
chuyén di théng thudng cla tau.

CHUONG IV: HOP DPONG BAO HIEM

Diéu 9. Yéu cau va chap nhan bao hiém.

1. Yéu cau bao hiém: Khi yéu ciu bao hiém, ngudi
yéu cau bao hiém phai glii cho BAO VIET gidy yéu
cau bao hiém. P& xem xét nhan bao hiém, BAO
VIET c6 thé yéu cau ngudi yéu cau bao hiém cung
cap cac tai liéu sau:

a) Gidy chiing nhan dang ky tau.
b) Gidy chiing nhan an toan ky thuat va cac giay

ching nhan kha nang hoat doéng khac cla
tau do co quan Dang kiém cap.
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¢) Bién ban kiém tra tau khi giao nhan tau hoac
Bién ban kiém tra tiing phan ctia Dang kiém,
S6 dang kiém.

d) Bao cao tinh hinh ton that clia tau xay ra trudc
khi yéu cau bao hiém va hgp déng bao hiém
cl (néu cd).

2. Chap nhan bao hiém:Trén ca s& gidy yéu cau bao
hiém va cac théng tin vé tau dugc bado hiém do
Ngudi yéu cau bao hiém cung cap, BAO VIET sé
xem xét d€ nhan bao hiém va cap gidy ching
nhan bdo hiém. Gidy yéu cau bdo hiém, gidy
ching nhan bao hiém, cac gidy stia d6i b6 sung
dinh kém va ching ti thanh toan phi bado hiém
la bo phan cau thanh Hgp dong bao hiém. Ngay
cdp gidy chiing nhan bo hiém dugc coi la ngay
ky hop déng bao hiém.

BAO VIET c6 quyén yéu cau dugc kiém tra tau trudc
khi nhan bao hiém.

Trong thdi han hiéu luc ctia Gidy ching nhan bao
hiém, BAO VIET c6 quyén yéu cau dugc kiém tra
tinh trang chung clia tau. Néu xét thay khong dam
bao, BAO VIET sé thong bao cham dut hiéu luc bao
hiém hodc gigi han pham vi bdo hiém cho dén khi
tau dugc sta chira lai phu hgp véi cac quy pham cla
Dang kiém.

Diéu 10. Thanh toan phi bao hiém
1. Phibao hiém:

Phi bdo hiém dugc tinh trén co s s6 tién bdo hiém
va ty & phi bdo hiém ap dung cho tau tham gia béo
hiém theo cac diéu kién bao hiém cu thé.

Ngudi dugc bao hiém phai thanh toan phi bao hiém
tai noi va thai han quy dinh cu thé trong hop déng
bdo hiém, trén gidy ching nhan bao hiém hoac
thong bao thu phi.

2. Thai han ndp phi bao hiém:

Thai han nép phi bao hiém dugc quy dinh cu thé
trén gidy chiing nhan bao hiém, hgp dong bao hiém
hoac théng bao thu phi bao hiém.

Trong trudng hop ngudi dugc bao hiém khéng déng
da phi bado hiém theo thai han thanh toan phi bao
hiém, néu khong c6 thoa thuan khac bang van ban,
BAO VIET cé quyén:

a) Cham dut hiéu luc hgp déng bao hiém theo
quy dinh tai khoan 4.1 diéu 12 hoac

b) Thong bao tam ngung hiéu luc ctia hop déng
va BAO VIET khéng chiu trach nhiém boi
thudng nhing tén that xay ra trong thai gian
tam ngung hiéu luc hgp dong.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém khong ndp phi
bdo hiém theo dung quy dinh, ngoai viéc cham dut
hiéu luc bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém van phai
nop s6 phi cho thai gian da bao hiém mac du tau cé
bi tén that hay khong.

3. Thanh toan phi bao hiém trong trudng hop tau bi
tén that toan bo.

Ngudi dugc bao hiém phai ndp toan bd phibao hiém
cho BAO VIET trong trudng hop tau bi tén that toan
bo thudc trach nhiém bao hiém ctia BAO VIET trong
vong 15 ngay ké tir ngay BAO VIET chap nhan thong
béo ton that toan bé clia Ngudi dugc bao hiém.

Trudng hgp ton that toan bo than tau khéng thudc
trach nhiém bao hiém ctia BAO VIET, ngusi dugc bdo
hiém phai ndp phi bao hiém cho thai gian dugc bao
hi€m dén khi xay ra ton that toan bd nhung khéng
thap hon phi bao hiém tinh cho 01 (m6t) thang.

Piéu 11. Hoan phi bao hiém

1. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém va BAO VIET
thoa thuan hiy bo hop déng bao hiém than tau
bang vdn ban, BAO VIET sé hoan lai 80% sé phi
bdo hiém da nép cho thoi gian bdo hiém chua
dén han tinh tir ngay hgp dong dugc chap nhan
huy bo. Viéc hoan phi sé dugc thuc hién sau khi
hty bo hgp dong.

2. Trudng hop tau ngiing hoat déng dé slia chiia
dinh ky hodc d6 tai cdng hay dia diém an toan
dugc BAO VIET chap thuan véi thai gian 30 ngay
lién tuc trd [én, BAO VIET sé hoan lai 50% s phi
bdo hiém da ndp cho thdi gian tau ngiing hoat
doéng khi két thuc nam bdo hiém. Néu tau bi
tén that toan bo thudc trach nhiém bao hiém,
phi bdo hiém thai gian tau ngiing hoat dong sé
khong dugc hoan lai.

Trong moi trudng hap, BAO VIET chi hoan phi bao
hiém cho phan phi bao hiém vugt qua phi bao hiém
tinh cho 01 (mét) thang.

Diéu 12. Théi han bao hiém
1. Bdo hiém theo thgi han

Thai han bao hiém dugc quy dinh cu thé trén gidy
chiing nhan bao hiém, dai nhat khong qua 12 (mudi
hai) thang, ngan nhat khong duéi 03 (ba) thang.

2. Bao hiém chuyén

Thaoi han bao hiém chuyén dugc tinh ké tu ldc tau
thao g& day chang cot hodc nhé neo tai cang di dé
bat dau chuyén di va chdm dut sau 24 gid ké tu khi
tha neo hoac dugc cot vao bd & cang dén dugc ghi
cu thé trong Pon bao hiém hoac gidy stia déi bo
sung (néu co), nhung trong moi trudng hop khong
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vugt qua 01 (mot) thang.
3. Gia han hgp déng bao hiém

Khi gidy chiing nhan bao hiém da hét han ma tau
con dang trong chuyén hanh trinh hodc dang gap
nguy hiém hay ghé vao mét noi nao dé dé lanh nan
thi tau van co thé dugc tiép tuc dugc bao hiém cho
dén khi vé neo cOt an toan tai cang dau tién, véi diéu
kién Ngudi dugc bao hiém phai kip thai thong bao
bang van ban cho BAO VIET xin gia han hop dong va
ndp thém phi bdo hiém theo yéu cau ctia BAO VIET

4. Cham dut hiéu lyc bdo hiém va huy hgp déng
bao hiém.
4.1 Cham dut hiéu luc bao hiém:

Trtr khi cé thod thuan khac bang van ban,
hiéu luc bado hiém theo quy tdc nay sé tu
dong cham dut ngay sau khi phat sinh mot
trong nhiing trudng hgp sau:

a) Ngudi dugc bao hiém khong nép phi bao
hiém day du va dung han theo quy dinh tai
hop déng bao hiém (tri khi c6 théa thuan
khac bang van ban).

b) Thay ddi ca quan dang kiém cda tau ma khéng
thong bao cho BAO VIET biét bang van ban.

¢) Tau bi dinh chi hoat déng.

d) Tau duoc chuyén chi (tri khi chd tau da
théng bao cho BAO VIET va ducc BAO VIET
chdp nhan bang van ban).

e) Giady ching nhan an toan ky thuat va cac gidy

t& dang kiém khac cta tau mat hiéu luc hay
hét thai han.
Riéng doi vGi trudng hop cac gidy to dang
ki€ém cda tau hét thai han trong luc tau con
dang trong chuyén hanh trinh thi viéc chdm
dut hiéu luc bao hiém sé dugc hoan lai cho
dén khi tau dén bén, cang dau tién véi diéu
kién la hanh trinh cla tau bi kéo dai hgp ly va
Ngusi dugc bao hiém da thong bao cho BAO
VIET biét trudc bang van ban.

4.2 Huy hgp déng béo hiém

a) BAO VIET c6 quyén huy hop déng sau khi
thong bao trudc 03 (ba) ngay cho nguoi dugc
bdo hiém néu c6 su thay déi lién quan dén
tau dugc bao hiém lam ting dang ké rai ro
ma BAO VIET nhan bao hiém. Néu tau con
dang trong chuyén hanh trinh vao thai diém
thong bao thi theo yéu cau bang véan ban cla
Ngudi dugc bao hiém viéc huy hop dong bao
hiém sé dugc hoan lai cho dén khitau dén bén,
cang dau tién vai diéu kién la hanh trinh cla




tau bi kéo dai hop ly. BAO VIET sé hoan lai s&
phi bado hiém da ndp cho thdi gian bao hiém
chua dén han tinh tir ngay hop déng bi huy bé.
b) Hop déng bao hiém c6 thé dugc huy bo trudc
khi chdm dut thai han bao hiém bai su thoa
thuan gitta ngusi dugc bao hiém va BAO VIET,

CHUONG V: GIA TRI BAO HIEM, SO TIEN BAO
HIEM VA GIG1I HAN TRACH NHIEM

Diéu 13. Gia tri bado hiém, sé tién bao hiém va gidi
han trach nhiém bao hiém than tau

Gia tri than tau, thuyén dugc tinh can cl vao gia tri
thuc té clia vo, mdy modc va céc trang thiét bi hang
hai cGa tau, thuyén do trén thi trudng trong nudc
hodc qudc té tai thoi diém tham gia bao hiém.

S8 tién bao hiém than tau do ngudi dugc bao hiém
ty khai bao hoac theo thda thuan gilta nguoi bao
hiém va BAO VIET.

Sé tién bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém,
hop déng bao hiém hoac Gidy stia déi b sung (néu
c6) 1a gidi han trach nhiém cao nhat ma BAO VIET
chiu trach nhiém béi thudng doi vai méi vu ton that.

Diéu 14. Bdo hiém trén gia tri

Néu s6 tién bao hiém vugt qua gia tri thuc té clia tau
tai thoi diém xay ra tn that, BAO VIET chi chiu trach
nhiém boi thudng khong vugt qua gia tri thuc té cla
tau tai thoi diém dé.

Diéu 15. Bdo hiém dudi gia tri

Néu s6 tién bao hiém thap hon gia tri thuc té ctia tau
tai thai diém giao két hop déng, BAO VIET sé:

1. BOi thudng tén that toan bd than tau theo sé tién
bao hiém.

2. Béi thudng tén that boé phan than tau va nhing
chi phi theo khoan 2, Diéu 2 va khoan 2, biéu 3
theo ty |é gilta s6 ti€én bao hiém vdi gia tri thuc té
cla tau.

CHUONG VI: NGHIA VU CUA NGUGI BUGC
BAO HIEM

Diéu 16. Nghia vu cung cap théng tin

1. Ngudi dugc bao hiém phai théng bao chinh xac,
day di moi thong tin lién quan dén tau dugc bao
hiém vao thai diém ky két hop déng dé BAO VIET
c6 thé danh gia muc d6 rti ro ma BAO VIET chap
nhan bao hiém

2. Néu sau khi hgp dong bao hiém dugc ky két, cac
thong tin lién quan dén tau dugc bao hiém dugc
cung cap cho BAO VIET khi ky két hop déng bao
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hiém lai c6 su thay déi, Ngusi dugc bao hiém
phai thong bao ngay cho BAO VIET biét, dac biét
la nhiing thay déi lién quan dén tinh trang tau
dugc bao hiém: thay déi két ciu tau, thay may
tau...

BAO VIET c6 thé cap Gidy stfa d6i bd sung vé nhiing
su thay déi do va thu thém phi bao hiém néu xét
thay nhing thay déi d6 lam tang thém ri ro va trach
nhiém bao hiém clia BAO VIET hoic huy hop déng
bdo hiém theo quy dinh tai khoan 4b diéu 12.

Diéu 17.Tinh trang tau va diéu hanh tau

Ngudi dugc bdo hiém va ngudi thira hanh nhu ngudi
dai ly, dai dién hoac thuyén trudng, sy quan va
thuyén vién phai tuan thi dang va day du cac quy
dinh ctia phap luat diéu chinh hoat dong giao thong
thuy noi dia bao gom:

1. Tau phai dugc déng mdi, hoan cai, trang bi thiét
bi, bdo quan, khai thac theo dung cac quy pham
ky thuat cta dang kiém déi véi tau hoat dong
trong vung nudc lién quan.

2. Thuyén vién trén tau phai du so lugng, cé bang
cap va ching chi chuyén mon theo quy dinh clia
phap luat cé lién quan.

3. Khi neo dau, tau phai dugc neo, budc chic chan
va phai c6 thuyén vién truc, trong tau du ban
ngay hay ban dém dé€ dam bao c6 hanh déng can
thiép ngay lap tuic khi c6 tinh huéng nguy hiém.

Ngudi dugc bao hiém va ngudi thira hanh phai hé
trg BAO VIET hodc ngudi dugc uy quyén kiém tra
tinh trang tau khi dugc BAO VIET yéu cau.

Diéu 18. DPé phong va han ché ton that

Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién moi bién phap
c6 thé dé ngan chan tau dugc bao hiém gap phai su
kién bao hiém hoac han ché hau qua co thé xay ra.

Khi xay ra tén that c6 lién quan dén trach nhiém cua
BAO VIET, Ngudi dugc bao hiém phai 4p dung moi
bién phap can thiét nham bao vé, ctru ho tau duoc
bao hiém, han ché tén that xay ra.

BAO VIET c6 thé cling tham gia hoic thay thé Ngui
dugc bao hiém thuc hién cac bién phap dé phong
va han ché tén that nay ma khong phai la su chap
nhan boi thuong va khéng lam phuong hai quyén va
nghia vu moi bén.

Piéu 19.Théng bao ton that
Khi xay ra tai nan, Ngugi dugc bao hiém phai:

Trinh bao ngay cho chinh quyén dia phuong, céng
an hodc don vi quan ly dudng thuy néi dia gan nhat
dé lap bién ban theo quy dinh.

Thong béao ngay cho BAO VIET va thong béo bing
vén ban cho BAO VIET biét chdm nhat khéng qué 03
(ba) ngay ké tir ngay xay ra tai nan hodc ti ngay tau
vé dén bén, cang dau tién.

Diéu 20. Bdo luu quyén khi€u nai va chuyén
quyén doi boi hoan.

1. Bao luu quyén khiéu nai

Trudng hop tau dugc bao hiém bi ton that cé lién
quan dén trach nhiém clia nguai thi ba, Ngusi ducc
bdo hiém phai thuc hién day di nhiing nguyén tac,
tha tuc va quy dinh phap luat dé bao luu quyén
khiéu nai d6i véi ngudi tha ba. Trong vong 48 (bén
tam) gi& ké tu khi tau bi tai nan hoac khi tau vé dén
bén, cang dau tién, Ngusi dugc bao hiém phai bao
ngay cho BAO VIET nai gan nhat biét.

2. Chuyén quyén doi béi hoan

Khi BAO VIET chép thuan béi thudng nhiing tén that
do ngugi thi ba gay ra, Ngudi dugc bao hiém phai
lam van ban chuyén quyén doi béi hoan ngudi thi
ba cho BAO VIET, cung cap tét ca nhiing gidy t& can
thiét c6 lién quan va phdi hop cung BAO VIET doi boi
hoan tU ngudi thu ba nay.

Néu Ngudi dugc bao hiém vi pham cac nghia vu quy
dinh tai Chuong VI nay, BAO VIET c6 quyén tif chdi
b6i thuodng mot phan hodc toan bo sé tién khiéu nai.

CHUONG ViI: GIAM PINH VA BOI THUGNG
TON THAT

Diéu 21. Giam dinh tén that

1. Khi nhan dugc théng bao vé tén that cia Ngudi
duacc bao hiém, BAO VIET hoidc ngudi dugc BAO
VIET chi dinh thuc hién viéc giam dinh dé xac
dinh nguyén nhan, muic dd hu héng va ton that.
Chi phi gidm dinh tén that do BAO VIET chiu.
Ngudi dugc bdo hiém phai thu xép va tao diéu
kién t6t nhat dé Ngudi giam dinh tién hanh giam
dinh tén that va giai quyét tai nan ngay khi co
thé. Viéc giam dinh phai dugc thuc hién trudc khi
ti€n hanh sia chiia cac tén that cla tau trur khi
c6 su chi thi khac bang van ban ctia BAO VIET.
Trong qua trinh gidm dinh va giai quyét tai nan,
Ngudi giam dinh cé thé yéu cau su ching kién
cla thuyén trudng, dai dién chud tau va nhing
nhan chuing co6 lién quan.

2. Trong trudng hop cac bén khong thong nhat vé
nguyén nhan va muc dé ton that thi co thé trung
cau giam dinh vién déc lap khac. Trong truong
hop cac bén khéng thdéa thuan dugc viéc trung
cau giam dinh vién déc lap khac thi mét trong
cac bén dugc yéu cau Toa an noi xay ra ton that
hodc noi cu tri ctia ngudi dugc bao hiém chi dinh
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giam dinh vién doc lap. Két luan ctia giam dinh
vién doc lap cé gia tri bat budc déi véi cac bén.
Truong hop két luan ctia giam dinh vién doc lap
khac véi két luan gidm dinh cta BAO VIET hodc
ngudi dugc BAO VIET chi dinh, BAO VIET tra chi
phi giam dinh doc lap. Trudng hop két luan cla
giam dinh vién déc lap trung véi két luan giam
dinh ctia BAO VIET hoéc ngudi dugc BAO VIET chi
dinh, cht tau phai tra chi phi gidam dinh doc lap.

3. Trong trudng hagp ho so khiéu nai khéng cé Bién
ban giam dinh ctia BAO VIET hodc clia Ngudi gidm
dinh dugc BAO VIET chi dinh, BAO VIET c6 quyén
tu chéi gidi quyét boi thudng toan bd hoac mot
phan sé tién khiéu nai, trir khi cé thda thuan khac
bang van ban.

Diéu 22. Phuong an stra chira tau va gia ca
stra chira

1. Ngudi dugc bao hiém phai théng bao cho BAO
VIET biét trudc moi du kién vé phuong an sla
chiia, ngi stia chlta va gia sta chifa cac tén that
thudc trach nhiém bao hiém.

2. BAOVIET c6 quyén:

a) Tham gia y kién va quyét dinh vé phuong an
sUa chira, nai stfa chifa (chi phi phat sinh thém
that su vé hanh trinh dé€ dap tng yéu cau cua
BAO VIET dugc hoan lai cho Ngusi duoc bao
hiém), gia ca stra chiia.

b) Yéu cau mé cudc dau thau hoac maé thém
cudc dau thiu dé sra chita tau.

c) Gidm sat qua trinh stla chira tén hai thudc
trach nhiém bao hiém.

Néu ngusi dugc bdo hiém vi pham quy dinh cla
diéu nay, BAO VIET cé quyén trlr dén 15% sé tién
dugc chap thuan boi thuong ma khéng anh hudng
dén cac khoan khau trir hodc ché tai khac quy dinh
trong hop déng.

Diéu 23. Tén that toan bd than tau

Tén that toan bo than tau néi trong quy tac nay bao
gbém ca ton that toan bd thuc té va tén that toan bo
udc tinh:

1. Tau bi pha hdy hoac bi hu hai hoan toan khéng
thé phuc héi dugc cling nhu tau bi mat tich néu
nhu da qua thdi gian 03 (ba) thang khong nhan
dugc tin tdc gi vé tau do déu duoc coi la tén that
toan bo thuc té.

2. Tau bi huhédng ma xét thdy khong thé tranh khoi
tén that toan bd hodc chi phi khac phuc su c6
vugt qua gia tri thuc té thi dugc xac dinh la ton
that toan bo udc tinh. Truong hop nay Nguoi




dugc bao hiém phai gui gidy théng bao tir bé tau
cho BAO VIET. Néu thay can thiét BAO VIET ciing
c6 thé yéu cau Ngudi duoc bao hiém cung cap
gidy chiing nhan xéa dang ky tau.

Chi riéng d6i vé6i tau dugc bao hiém theo Diéu kién
bao hiém A, néu viéc tir bé khéng dugce chap nhan,
BAO VIET sé giai quyét boi thudng phan tén that bo
phan thudc trach nhiém bao hiém.

Khi béi thudng tén that toan bd than tau, BAO VIET
dugc quyén sé hiru, thu héi va xtr ly xac tau hoac
khéng nhan quyén va nghia vu d6i xac tau theo quy
dinh ctia phap luat.

Diéu 24.Tén that bd phan than tau

1. Trong moi trudng hgp tri khi cé thoa thuan khac
bang vdn ban, BAO VIET chi béi thudng chi phi
stta chira, thay thé hgp ly va can thiét theo cac
tiéu chuan chuyén moén dé phuc héi tau dugc
bao hiém trg lai tinh trang da kha nang hoat
déng theo yéu cau clia dang kiém. Dai vai cac bd
phan thay th&, BAO VIET c6 quyén s hitu, thu hoi
b6 phan dé sau khi béi thudng.

2. Trong moi trudng hop, néu tau bi tén that bd
phan chua dugc sta chita ma tiép d6 lai xay ra
tén that toan bod trong thai gian hgp dong bao
hiém con hiéu luc thi BAO VIET chi giai quyét boi
thudng tén that toan bo.

Piéu 25. Miuc khau trur

1. Néu mét vu tén that dugc chap nhan boi thudng
thi BAO VIET sé khau trir vao s6 tién bdi thusng
muc khau trir quy dinh tai Hop déng bao hiém.
Quy dinh nay khéng ap dung déi véi ton that
toan bo.

2. BAOVIET khong béi thudng nhimng tén that dudi
muc khau tri quy dinh trong hop déng bao hiém.

3. Trudng hop xay ra tén that d6i v6i may moc,
trang thiét bi cla tau ma nguyén nhan gay ra
dugc quy mét phan hoac toan bo do so xuat clia
thuyén trudng, sy quan, thiy thu thi ngoai muic
khau trir ghi trén gidy ching nhan bao hiém,
BAO VIET sé& khau trif thém 10% s6 tién dugc
chdp nhan boéi thuong.

Diéu 26. Ho so khiéu nai béi thuéng
Khiyéu cau BAO VIET boi thudng, Ngudi dugc bao

hiém phai cung cap cho BAO VIET nhiing chiing
tu sau:

1. Thukhiéu nai boi thusng ctia Ngusi dugc bao hiém.
2. Gidy chiing nhan bao hiém.
3. Gidy chiing nhan dang ky phuong tién.
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4. Gidy to dang kiém cua tau.

5. Bang thuyén trudng, may trudng, ching chi
chuyén mon clia thuyén vién (tly ting trudng
hap cu thé).

6. Bado cdo tai nan hoac ton that va/hodc Khéng
nghi hang hai c6 xac nhan clia cd quan c6 thdm
quyén nai xay ra tai nan hoac bén, cang dén dau
tién (néu tai nan xay ra khi tau dang hanh trinh).

7. Bién ban gidam dinh clia BAO VIET hoéc ctia Ngui
giam dinh do BAO VIET chi dinh.

8. Gidy chiing nhan xoa tén dang ky phuong tién
cla co quan c6 thadm quyén (trudng hop tau bi
mat tich hodc chim, ddm khong thé truc vot)
theo su yéu cau cla Bao Viét.

9. Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuong, co
quan quan ly giao thdng dudng thuy hodc cong
an lap theo cac quy dinh nha nudc vé giao thong
dudng thuy ndi dia.

10. Hoa don, chung ti lién quan dén nhing chi phi
doi boéi thudng.

11.Thu khiéu nai va toan bo tai liéu, ching tu lién
quan dén nguai thu ba (néu cd).

12.Nhiing ching ti 6 lién quan khéc (trich sao s6
hanh trinh, nhat ky may, nhat ky thai tiét, hay cac
gidy to khac clia tau... tuy theo tiing trudng hop
cu thé).

Sau khi BAO VIET nhan dugc day da hé so khiéu nai
noi trén clia Ngudi dugc bao hiém, néu trong vong
30 (ba muoi) ngay ma khéng c6 yéu cau gi thém thi
h6 sa khiéu nai dé dugc coi la day da va hop lé.

DPiéu 27. Thoi han thanh toan béi thuéng

1. D6i véi nhing khiéu nai thudc trach nhiém bao
hiém, BAO VIET sé tra 15i viéc bdi thudng trong
vong 60 (sau muai) ngay ké ti khi nhan dugc
day d0 hé so khiéu nai hop 1é ctia Nguai dugc
bao hiém.

2. Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng
chap nhan viéc BAO VIET tir chéi bdi thudng déi
vGi moOt phan cla so tién ma Ngudi dugc bao
hiém da khiéu nai thi BAO VIET sé boi thudng
trudc phan tién khiéu nai da dugc hai bén chap
nhan, sé tién con lai sé dugc tiép tuc xem xét
gidi quyét khi Nguai dugc bao hiém cé van ban,
chung tu chiing minh thém hodc théa thuan vai
BAO VIET vé sé tién béi thudng.

CHUGNG VIiI: THOI HAN KHIEU NAI VA XU LY
TRANH CHAP

Diéu 28. Thoi han khiéu nai

Thaoi han Ngugi dugc bao hiém cé quyén khi€u nai
BAO VIET béi thudng tén that dugc quy dinh 13 01
(mot) nam ké tir ngay xay ra tai nan.

Thai han khiéu nai tén that chung dugc quy dinh la
02 (hai) nam ké tir ngay xay ra ton that chung.

Qua thai han quy dinh trong diéu nay moi khiéu nai
sé& khong dugc BAO VIET gidi quyét trir khi BAO VIET
c6 thoa thuan khac bang van ban véi cha tau.
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Diéu 29. Xt ly tranh chap

Moi tranh chap c6 lién quan dén hgp dong bao hiém
gitta Ngudi dugc bao hiém va BAO VIET, néu khong
giai quyét dugc bang thuong lugng thi sé dua ra Toa
an nadi ngudi bao hiém dat tru s dé giai quyét.

PHAN II: DIEU KHOAN BAO HIEM RUI RO CHIEN TRANH
DOl VOI TAU THUY NOI BIA

CHUONG I: NHUNG RUI RO DUGC BAO HIEM
Piéu 1

DaGi v6i nhiing tau da dugc bao hiém than tau theo
“Quy tac bao hiém than tau thuy ndi dia”, néu Ngudi
dugc bao hiém yéu cau bao hiém rdi ro chién tranh
va chap thuan tra thém phi bdo hiém thi BAO VIET
nhan bao hiém nhing ton that hay mat mat do

nhing rdi ro dudi day gay ra cho tau dugc bao hiém
theo thai han hodc theo chuyén :

1. RUi ro chién tranh hodc nhiing rui ro tuong tu
chién tranh.

2. Bi cudp, bao loan, hanh ddéng pha hoai hoac
khaing bé co tinh chat chinh tri.

3. B&tcuvu nd cta cac loai vii khi hodc chat né nao.

4. Bjbétgid.

Piéu 2

Néu tau dugc bao hiém theo diéu khoan nay bi bat

gir qua 03 (ba) thang khéng dudgc tra lai thi dugc coi

nhu tén that toan bé thuc té.

CHUGONG II: NHUNG RUI RO BI LOAI TRU BAO HIEM

Piéu 3

BAO VIET khéng chiu trach nhiém bdi thudng nhiing

hu hdng, mat mat, tén that hodc nhiing chi phi c6

lién quan do cuép hodc ban tau trén ra nudc ngoai.

Diéu 4

BAO VIET khéng chiu trach nhiém vé bat cir hau qua

nao cla viéc:

1. Tau vi pham Iénh cam hay phong téa cutia chinh
phu hodc chinh quyén dia phuong.

2. Vi pham phap luat hién hanh hoac hoat déng
kinh doanh trai phép.

3. Tau bi bat gilt do vi pham hgp déng chuyén ché
hodc do nguyén nhan tai chinh cda chu tau.

Diéu 5

BAO VIET khéng chiu trach nhiém vé moi thiét hai
kinh doanh khai thac cia tau duoc bao hiém, ké ca
trudng hgp cham tré va kéo dai thoi gian do rui ro
dugc bdo hiém gay ra.

CHUONG llI: HUY BO HOP PONG

DPiéu 6

Trong diéu kién tau dugc bdo hiém theo thdi han,
BAO VIET va Ngudi dugc bao hiém co thé hly bo
hop déng bao hiém nay bang cach gui gidy thong
bao trudc 10 (mudi) ngay. Viéc hiy bé cé hiéu luc ké
tu ngay ghi trong thong bao hay bé. Tuy nhién, truéc
khi gidy bdo hay bo cé hiéu luc, néu Ngusi dugc bao
hiém va BAO VIET lai thda thuén vé diéu kién va phi
mai thi bao hiém nay lai ti€p tuc cé hiéu luc.

Diéu 7
Hop dong bao hiém nay sé tu dong két thuc khi tau
dugc bdo hiém bi trung dung hodc st dung vao muc

dich quan su cho du gidy bao huiy bo cé dugc gui
cho BAO VIET hay khéng.

Diéu 8

Phi bdo hiém dugc tinh cho t,hdi gian tau tham gia
bao hiém theo biéu phi ctia BAO VIET.

Diéu 9

Néu hgp déng bao hiém bi htly boé theo quy dinh &

Diéu 6 hodc Piéu 7 ndi trén thi BAO VIET sé hoan lai
80% s6 phi da ndop thudc thai gian hily bo hop dong.

CHUONG IV: PIEU KHOAN PAC BIET

Néu Diéu khoadn bao hiém rui ro chién tranh nay c6
diém nao mau thuan vdéi “Quy tac bao hiém than
tau thuy noi dia” thi giai quyét theo Diéu khoan bao
hi€m rdi ro chién tranh nay.
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PHAN IIIl: QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU
CHU TAU THUY NOI PIA

CHUONG I: DOI TUONG BAO HIEM
Piéu 1. Quy dinh chung

Téng Cong ty bdo hiém Bao Viét (BAO VIET) nhan
bao hiém trach nhiém dan su chu tau cho cac chi
phuaong tién thuy cé dang ky, dang kiém theo cac
quy dinh hién hanh cia phap luat Viét nam hoat
dodng trén dudng thuy noi dia Viét nam.

Tau thay ndi dia la tau, thuyén va cac cau trdc noi
khac, c6 dong ca hoac khong c6 dong co, chuyén
hoat dong trén dudng thuy ndi dia.

Pudng thuy noi dia trong Quy tac nay bao gom cac
tuyén dudng thuy c6 kha nang khai thac giao théng
van tai trén cac song, kénh, rach, ctia song, hé, vinh,
ven bd bién, dudng ra ddo, dudng néi cac dao thuédc
ndi thuy nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

CHUONG IIl: PHAM VI BAO HIEM

Diéu 2. Giéi han bao hiém trach nhiém dan su
cua chu tau

Trach nhiém cao nhat ctia BAO VIET d6i véi méi vu ton
that thudc trach nhiém bao hiém la thiét hai thuc té do
tau dugc bao hiém gay ra ma chd tau phai chiu trach
nhiém theo quy dinh ctia phap luat hodc quyét dinh
clia Toa an nhung khoéng vugt qua cac gidi han trach
nhiém da ghi trén Gidy ching nhan bao hiém, hgp
déng bao hiém hodc Gidy stra d6i b6 sung (néu co) .

Diéu 3. Bao hiém trach nhiém dan su cha tau
ngoai hgp déng

Vi loai hinh bao hiém nay, BAO VIET nhan trach
nhiém boéi thuong:

1. Nh{ng chi phi thuc té phat sinh tir hoat dong cuia
tau duoc bao hiém ma chi tau phai chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh clia phap luat cling
nhu theo quyét dinh ctia Toa an gom:

a) Chi phi tay rita 6 nhiém dau, tién phat cla
chinh quyén dia phuong va cac khiéu nai vé
hau qua do 6 nhiém dau gay ra.

b) Chi phi thap sang, danh dau, pha huy, di
chuyén xéc tau dugc bao hiém bi dam (néu
c6). BAO VIET chi chiu trach nhiém déi véi xac
tau khi cht tau tuyén b6 tu bé tau.

¢) Chi phi can thiét va hgp ly trong viéc ngan
ngUlia va han ché tén that, trg gitp ctu nan.

d) Chiphilién quan dén viéc té tung, tranh chap
khiéu nai vé trach nhiém dan su.
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e) Chi phi khi thuc hién nghia vu hay cac bién
phap can thiét nham muc dich cu sinh mang
trén bién, séng, hé vai diéu kién Ngudi duoc
bdo hiém c6 nghia vu phap ly déi véi cac chi
phi d6 va cac chi phi d6 khong thé doi dugc tu
ngudi thu ba.

2. Trach nhiém ma chu tau phai ganh chiu theo
quy dinh cta phap luat do tau dugc bao hiém
gay ra lam:

a) Thiét hai cau cang, dé dap, ké céng, bé mang,
giang day, cong trinh trén bd hoac dudi nudc,
c6 dinh hoac di dong.

b) Bi thuong hoac thiét hai tinh mang, tai san
cUa ngudi thi ba khac (khong phai la thuyén
vién, hanh khach trén tau dugc bao hiém).

3. Trach nhiém dam va:

BAO VIET nhan trach nhiém béi thudng nhiing chi
phi thuc té phat sinh ti tai nan dam va gilta tau dugc
bao hiém vdi tau khac ma chu tau dugc bao hiém cé
trach nhiém phai boi thudng cho ngudi khac, nhung
khong vugt qua gidi han trach nhiém da dugc ghi
trong Gidy chiing nhan bao hiém vé:
a) Thiét hai hu hong déi véi tau khac hay tai san
trén tau khac ay.
b) Cham tré hay mat thai gian sir dung tau khac
hay tai san trén tau khac ay.
¢) Tén that chung, ctu nan hay ctu ho theo
hgp dong cla tau khac hay tai san trén tau
khac ay.
d) Truc vét, di chuyén hodc pha hay xac tau
khac ay
e) Thuyén vién trén tau khac ay bi chét hoac
bi thuong.
f) Tay rla  nhiém do tau khac dy gay ra.
BAO VIET cling nhan trach nhiém boi thudng trong
trudng hgp tau dugc bao hiém dam va vdi tau cung
cht hoac cing quyén quan ly.
Diéu 4. Bao hiém trach nhiém cha tau déi véi
thuyén vién
BAO VIET nhan trach nhiém béi thudng chi phi ma
chul tau phai ganh chiu theo quy dinh clia phap luat
doi véi:
1. Tai nan, chét cta thuyén vién trén tau dugc
bao hiém.

2. Chi phiy t&, chi phi mai tang lién quan dén tai

nan, chét clia thuyén vién trén tau dugc bao hiém.

3. Luong va cac khoan phu cap luong hoac trg cap
cUa thuyén vién trong trudng hgp tau dugc bao
hiém bi t6n that toan bo.

Diéu 5. Bao hiém trach nhiém cha tau déi véi
hang hoa chuyén ché:

1. D&i véi tau chd hang, BAO VIET con nhan trach
nhiém boi thudng nhiing thiét hai thuc té do
mat mat, hu hong hang héa chuyén ché trén tau
duoc bao hiém do 16i ctia chu tau, thuyén vién,
ngudi lam cong trong viéc boc hang, sap xép, van
chuyén, cham soc, dé hang va giao hang.

2. BAOVIET khong chiu trach nhiém boi thudng d6i
vGi:

a) Hang hoa chuyén chd trén tau dugc bao hiém
ma khong cé ching tu chuyén chg, chung tu
giao hang phu hgp dugc phat hanh.

b) Mat mat, hu hdng hang hoa chuyén ché do
nhimng hanh vi an cap hoac thiéu hut tu nhién.

¢) Hang hoa chuyén ché bi hu hong do an ty,
moi, mot, chudt.

d) Hang hoa la suc vat song tri khi cé thoa
thuan khac bang van ban gitta Nguoi dugc
bao hiém va BAO VIET.

Diéu 6. Bdo hiém trach nhiém chi tau déi vai
hanh khach

Da&i vé6i tau chd khach, BAO VIET con nhan trach
nhiém boéi thudng doi vaéi:

1. Nhing chi phi ma ngudi dugc bdo hiém phai
ganh chiu theo quy dinh cta phap luat do hanh
khach co vé di tau bi thuong, 6m dau, chét do 16i
cUa chd tau, thuyén vién, ngudi lam cong.

2. Nhing chi phi ma ngusi dugc bao hiém phai
ganh chiu theo quy dinh cta phap luat déi véi
hanh khach cé vé di tau do hau qua tai nan cua
tau duoc bao hiém ( ngoai nhimng rui ro da quy
dinh & muc trén) ké ca chi phi dua hanh khach téi
bén dén hodc quay tra lai bén di.

Diéu 7. Bao hiém trach nhiém cha tau déi véi
phuong tién duogc lai kéo

DG véi tau kéo, BAO VIET con nhan trach nhiém boi
thudng nhiing chi phi ma cha tau dugc bao hiém
phai chiu trach nhiém boi thudng theo quy dinh cla
phap luat doi vai:

1. Céc tén that chia phuong tién dugc lai kéo gay ra
do 16i clia tau dugc bdo hiém trong qua trinh lai
kéo, bao gom:

a) Thiét haivé than thé ca thuyén vién va ngudi

QUY TAC BAO HIEM TAU THUY NOI BIA

thu ba khac trén phuong tién dugc lai kéo.

b) Thiét hai clia phuong tién dugc lai kéo, chi phi
ctu ho, chi phitruc vét, di chuyén xac phuong
tién duoc lai kéo. BAO VIET sé giai quyét boi
thudng trong trudng hop tau dugc bao hiém
lai kéo tau cung chd hodc cung quyén quan ly
nhu trong trudng hgp méi tau thudéc mét chi
tau riéng biét véi diéu kién ngusi dugc bao
hiém phai thong bao trudc cho BAO VIET khi
yéu cau bao hiém.

¢) Thiét hai, huhdng hang héa dugc chuyén ché
trén phuong tién duoc lai kéo. BAO VIET chi
chiu trach nhiém d6i véi hang hoéa chuyén
chd trén tau dugc lai kéo néu hang hoa nay
c6 chuing tU chuyén ché, chiing tu giao hang
phu hgp dugc phat hanh

2. Cactdn that ctia ngudi thirba gay ra béi doan tau
lai kéo do 16i clia tau dugc bdo hiém trong qua
trinh lai kéo, bao gom:

a) Bi thuong hodc thiét hai tinh mang, tai san
clia ngudi thu ba khac.

b) Thiét hai cau cang, dé dap, ké cong, bé mang,
giang day, cong trinh trén bd hodc dudi nudc,
c6 dinh hoac di dong.

¢) Cacthiét hai cta tau khac do dam va véi doan
phuong tién lai kéo.

Theo diéu nay, tau lai kéo dugc hiéu la cac phuong
tién chuyén dung dé lai kéo, day, lai ap man.

CHUONG IiI: LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Diéu 8. Nhiing rti ro loai trir trach nhiém bao hiém

BAO VIET khong chiu trach nhiém béi thudng néu
ton that xay ra cé thé truc ti€p hoac gian ti€p quy
hop ly cho nhiing nguyén nhan sau:

1. Hanh déng cd y ctia Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi thura hanh nhu: ngudi dai ly, dai dién hoac
thuyén trudng, sy quan va thuyén vién.

2. Vi pham lénh cdm do cac co quan chic nang
c6 tham quyén ban hanh hoac hoat dong kinh
doanh trai phép.

3. Vi pham nghiém trong luat giao théng dudng
thuy néi dia hién hanh bao gom:

a) Thuyén vién trong khi lam nhiém vu chiu anh
hudng cla rugu, bia, ma tdy hodc cac chat
kich thich tuong tu khac.

b) Tau divao tuyén, luéng cam.

¢) Tau chd khach, chd hang qua tai.

d) Tau van chuyén hang hoa doc hai, chat né
hodc cac chat nguy hiém khac.

e) Cactruong hgp khac do phap luat quy dinh.
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4. Thuyén truéng, may truéng khéng cé bang cap
hoac ching chi phu hgp theo quy dinh (tri khi
Ngudi ducc bao hiém va BAO VIET c6 thoa thuan
khac bang van ban).

5. Do vo, may moc hodac trang thiét bi clia tau bi hao
mon tu nhién.

6. Taubimaccan bdianh hudng ctia thay triéu hoac
con nudc lén xudng trong lic dang neo dau.

7. Trirkhi c6 thoa thuén khéac, BAO VIET khong chiu
trach nhiém béi thudng moi tén that hodc nhiing
chi phi phat sinh do:

a) Ruiro chién tranh hodc nhiing rui ro tuong tu
chién tranh.

b) Ruiro ndiloan, cudp bién va cudp co bao dong.

c) Tau bi bat gil tai bat cl nci nao vi bat cu ly
do gi.

d) Tau dugc trung dung hoac stir dung vao muc
dich quan su.

e) Hanh déng pha hoai hoac khiing bé cé tinh
chat chinh tri.

f) B&t cl vu nd cla cac loai v khi hodc chat
nd nao.

g) Rui ro nang lugng hat nhan, 6 nhiém phong
xa, v khihda hoc, sinh hoc, sinh héa va vi khi
dién tu.

h) RuUi ro chinh tri, bdo lanh tai chinh va rui ro
tin dung.

i) RQirotan cong diéu khién hoc.

Diéu 9. Nhiing chi phi loai trir trach nhiém bao hiém

BAO VIET khong chiu trach nhiém boi thudng déi véi
nhung chi phi c6 lién quan duéi day:

1. Chi philién quan dén viéc chadm tré cla tau hoac
hang héa bi gidam gia tri, mat thi trudng hoac chi
phi lién quan dén san xuat kinh doanh cla tau
dugc bao hiém.

2. Moi sé tién c6 thé dugc bdo hiém theo don bao
hiém than tau.

DPiéu 10. Nhitng truong hop loai trir trach nhiém
bao hiém

BAO VIET khong chiu trach nhiém bdi thudng trong
nhing trudng hgp sau:

1. Taukhéng du kha nang hoat dong, khong co gidy
ching nhan an toan ky thuat con hiéu lyc va cac
gidy chiing nhan kha nang hoat déng khac con
hiéu luc theo yéu cau clia cd quan dang kiém.
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2. Tau hoat ddng ngoai pham vi quy dinh.

3. Tau neo dau ma khéng dugc neo, budc chac
chén, khéng cé thuyén vién truc, tréng tau du
ban ngay hay ban dém.

4. Hu héng mat mat va tén that lién quan dén tién
mat, cac loai gidy t& co gid, kim loai quy, da quy,
dé vat gia tri quy hiém, tdc phdm nghé thuat, b6
suu tap hodc cac tai san khong can thiét cho mot
chuyén di théng thudng cla tau.

CHUONG IV: HOP DONG BAO HIEM

Piéu 11. Yéu cau va chap nhan bao hiém.

1. Yéu cau bao hiém: Khi yéu cau bao hiém, ngudi
yéu cau bao hiém phai gti cho BAO VIET gidy yéu
cau bao hiém. D& xem xét nhan bao hiém, BAO
VIET c6 thé yéu cau ngudi yéu cau bdo hiém cung
cap cac tailiéu sau:

a) Giay ching nhan dang ky tau.

b) Gidy chiing nhan an toan ky thuat va cac gidy
chuing nhan kha nang hoat dong khac cua
tau do co quan Dang kiém cap.

¢) Bién ban kiém tra tau khi giao nhan tau hoac
Bién ban kiém tra tiing phan ctia Dang kiém,
S6 dang kiém.

d) Bao cao tinh hinh t6n that clia tau xay ra trudc
khi yéu cau bao hiém va hgp déng bao hiém
cl (néu cd).

2. Chap nhan bao hiém:Trén ca s& gidy yéu cau bao
hiém va cac théng tin vé tau dugc bao hiém do
Ngudi yéu cau bao hiém cung cap, BAO VIET sé
xem xét dé nhan bao hiém va cap gidy ching
nhan bao hiém. Gidy yéu cau bdo hiém, gidy
ching nhan bao hiém, cac gidy sra déi bo sung
dinh kém va ching ti thanh toan phi bado hiém
la bo phan cau thanh Hgp déng bao hiém. Ngay
cap gidy ching nhan bao hiém dugc coi la ngay
ky hop déng bao hiém.

BAO VIET c6 quyén yéu cau dugc kiém tra tau trudc
khi nhan bao hiém.

Trong thdi han hiéu luc cta Gidy ching nhan bao
hiém, BAO VIET c6 quyén yéu cau dugc kiém tra
tinh trang chung cla tau. Néu xét thay khong dam
bao, BAO VIET sé thong bao cham dut hiéu luc bao
hiém hodc gigi han pham vi bdo hiém cho dén khi
tau dugc stia chira lai phu hgp véi cac quy pham cla
Dang kiém.

Diéu 12. Thanh toan phi bao hiém
1. Phi bdo hiém:

Phi bao hiém dugc tinh trén co s& muc trach nhiém
bdo hiém vaty 1& phibao hiém dp dung cho tau tham
gia bao hiém theo cac diéu kién bao hiém cu thé.

Ngudi dugc bao hiém phai thanh toan phi bao hiém
tai noi va thai han quy dinh cu thé trong hop déng
bdo hiém, trén gidy ching nhan bao hiém hoac
thong bao thu phi.

2. Thai han nop phi bao hiém.

Thai han nép phi bao hiém dugc quy dinh cu thé
trén gidy chiing nhan bao hiém, hgp déng bao hiém
hoac théng bao thu phi bao hiém.

Trong trudng hap ngudi dugc bao hiém khéng dong
du phi bado hiém theo thai han thanh toan phi bao
hiém, néu khong c6 thoa thuan khac bang van ban,
BAO VIET c6 quyén:

a) Cham dut hiéu luc hgp déng bao hiém theo
quy dinh tai khoan 4.1 diéu 14 hoac

b) Thong bao tam ngung hiéu luc ctia hgp déng
va BAO VIET khéng chiu trach nhiém boi
thudng nhimng tén that xay ra trong thai gian
tam ngung hiéu luc hgp doéng.

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém khong ndp phi
bao hiém theo dung quy dinh, ngoai viéc chdm dut
hiéu luc bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém van phai
nop s6 phi cho thai gian da bao hiém mac du tau ¢
bi tén that hay khéng.

3. Thanh toan phi bao hiém trong truéng hop tau bi
tén that toan bo.

Ngudi dugc bdo hiém phai nép toan bd phi bao
hiém cho BAO VIET trong trudng hop tau bi tén that
toan bd lam phat sinh trach nhiém bao hiém cla
BAO VIET.

Trudng hop ton that toan bo tau khéng lam phat sinh
trach nhiém bao hiém ctia BAO VIET, ngusi dugc bao
hiém phai ndp phi bao hiém cho thai gian dugc bao
hiém dén khi xay ra ton that toan bé nhung khéng
thap hon phi bao hiém tinh cho 01 (m6t) thang.

Piéu 13. Hoan phi bao hiém

Truoing hop Ngudi dugc bao hiém va BAO VIET thoa
thuan hdy bé hgp dong bao hiém trach nhiém dan
su chd tau béng van ban, BAO VIET sé hoan lai 80%
s& phi bao hiém da ndp cho thai gian bao hiém chua
dén han tinh tlr ngay hop déng dugc chap nhan huy
bo. Viéc hoan phi sé dugc thuc hién sau khi hty bé
hop déng.

Trong moi trudng hop, BAO VIET chi hoan phi bao
hiém cho phan phi bao hiém vuot qua phi bao hiém
tinh cho 01 (mot) thang.
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Diéu 14.Th&i han bdo hiém
1. Bao hiém theo thgi han

Thai han bdo hiém dugc quy dinh cu thé trén gidy
ching nhan bao hiém, dai nhat khéng qua 12 (mudi
hai) thang, ngan nhat khong dudi 03 (ba) thang.

2. B&o hiém chuyén

Thai han bao hiém chuyén dugc tinh ké tur luc tau
thao g6 day chang cot hodc nhé neo tai cang di dé
bat dau chuyén di va cham dut sau 24 gid ké ti khi
tha neo hoac dugc cédt vao bs & cang dén dugc ghi
cu thé trong Pon bao hiém hoac gidy stra déi bo
sung (néu co), nhung trong moi trudng hagp khong
vugt qua 01 (mot) thang.

3. Gia han hgp déng bao hiém

Khi gidy chiing nhan bao hiém da hét han ma tau
con dang trong chuyén hanh trinh hoac dang gap
nguy hiém hay ghé vao mét noi nao dé dé lanh nan
thi tau van co thé dugc tiép tuc dugc bao hiém cho
dén khi vé neo cOt an toan tai cang dau tién, véi diéu
kién Ngudi dugc bado hiém phai kip thai théng bao
bang van ban cho BAO VIET xin gia han hop déng va
ndp thém phi bdo hiém theo yéu cau ctia BAO VIET .

4. Cham dut hiéu lyc bdo hiém va huy hgp déng
bao hiém.
4.1.Cham dut hiéu luc bao hiém:

Trir phi ¢6 thoa thuan khac bang van ban,
hiéu luc bado hiém theo quy tdc nay sé tu
dong cham dut ngay sau khi phat sinh mot
trong nhiing trudng hgp sau:

a) Ngudi dugc bdo hiém khong nop phi bao
hiém day du va ding han theo quy dinh tai
hgp dong bao hiém (tri khi c6 thoa thuan
khac bang van ban).

b) Thay déi ca quan dang kiém ctia tau ma khong
thong bao cho BAO VIET biét bang van ban.

¢) Tau bi dinh chi hoat déng.

d) Tau dugc chuyén chi (trir khi chd tau da
théng bao cho BAO VIET va ducc BAO VIET
chdp nhan bang van ban).

e) Giady ching nhan an toan ky thuat va cac gidy
t& dang kiém khac cta tau mat hiéu luc hay
hét thai han.

Riéng doi vai trudng hop cac gidy t& dang kiém cla
tau hét thai han trong lic tau con dang trong chuyén
hanh trinh thi viéc chdm dut hiéu luc bdo hiém sé
dugc hoan lai cho dén khitau dén bén, cang dau tién
vGi diéu kién la hanh trinh cuta tau bi kéo dai hgp ly
va da théng bao cho Bao Viét biét trudc.
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4.2.Huy hgp déng bao hiém

a) BAO VIET c6 quyén huy hop déng sau khi
thong bao trudc 3 ngay cho ngudi dugc
bdo hiém néu c6 su thay ddi lién quan tau
dugc bao hiém lam tang dang ké rdi ro ma
BAO VIET chap nhan bao hiém. Néu tau con
dang trong chuyén hanh trinh vao thai diém
thong bdo thi theo yéu cau bang van ban
cta Ngudi dugc bao hiém viéc htiy hgp déng
bdo hiém sé duoc hoan lai cho dén khi tau
dén bén, cang dau tién véi diéu kién la hanh
trinh cla tau bi kéo dai hop ly. BAO VIET sé
hoan lai s6 phi bdo hiém da nép cho thai
gian bao hiém chua dén han tinh ti ngay
hop dong bi huy bao.

b) Hop déng bao hiém c6 thé dugc huy bo trudc
khi cham dut thai han bao hiém baéi su thoa
thuén gilra ngudi dugc bao hiém va BAO VIET.

CHUONG V: NGHIA VU CUA NGUGI1 BUGC
BAO HIEM

DPiéu 15. Nghia vu cung cap théng tin

1. Ngudi dugc bao hiém phai théng bao chinh xac,
day du moi thong tin lién quan dén tau dugc bao
hiém vao thai diém ky két hop déng dé BAO VIET
c6 thé danh gia muc d6 rti ro ma BAO VIET chap
nhan bao hiém

2. Néu sau khi hgp dong bao hiém dugc ky két, cac
thong tin lién quan dén tau dugc bao hiém dugc
cung cap cho BAO VIET khi ky két hop dong bao
hiém lai c6 su thay déi, Ngusi dugc bao hiém
phai théng bao ngay cho BAO VIET biét. Bic biét,
Ngudi dugc bao hiém phai thong bao moi thay
déi lién quan dén tinh trang tau dugc bao hiém:
thay ddi két ciu tau, thay may tau...

BAO VIET c6 thé cap Gidy stfa d6i bé sung vé nhiing
su thay déi do va thu thém phi bao hiém néu xét
thay nhiing thay déi d6 lam tang thém rui ro va trach
nhiém bao hiém ctia BAO VIET hodc huy bd hop
déng bao hiém theo quy dinh tai khoan 4.2 diéu 14.

Diéu 16. Tinh trang tau va diéu hanh tau

Ngudi dugc bdo hiém va ngudi thira hanh nhu ngudi
dai ly, dai dién hodc thuyén trudng, sy quan va
thuyén vién phai tuan thi dung va day du cac quy
dinh cia phap luat diéu chinh hoat dong giao thong
thuy néi dia bao gém:

1. Tau phai dugc déng mdi, hoan cai, trang bi
thiét bi, bao quan, khai thac theo ding cac
quy pham ky thuat ciia dang kiém doi vai tau
hoat ddng trong vung nudc lién quan.
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2. Thuyén vién trén tau phai da s6 lugng, co
bang cap va chiing chi chuyén mén theo quy
dinh ctia phap luat c6 lién quan.

3. Khi neo dau, tau phai dugc neo, budc chac
chan va phai cé thuyén vién truc, tréong tau
du ban ngay hay ban dém dé dam bao c6
hanh déng can thiép ngay lap tuc khi c6 tinh
huéng nguy hiém.

Ngugi dugc bdo hiém va ngudi thiia hanh phai hé
trg BAO VIET hodc ngudi dugc uy quyén kiém tra
tinh trang tau va hang hod chuyén chdg trén tau khi
dugc BAO VIET yéu cau.

Diéu 17.Dé phong va han ché tdn that

Ngudi dugc bdo hiém cé nghia vu cham soc, bao
quan tét tau dugc bao hiém. Ngudi dugc bao hiém
phai thuc hién moi bién phap c6 thé dé ngan chan
tau duoc bao hiém gap phai su kién bdo hiém hoac
han ché hau qua c6 thé xay ra.

Khi xay ra tén that c6 lién quan dén trach nhiém cla
BAO VIET, Ngudi dugc bao hiém phai 4p dung moi
bién phap can thiét nham bao vé, ciiu hdé ngudi,
phuaong tién va tai san va hang hoa nham han ché
ton that xay ra.

BAO VIET c6 thé cling tham gia hodc thay thé Ngudi
dugc bao hiém thuc hién cac bién phap dé phong
va han ché t6n that nay ma khong phai la su chap
nhan béi thudng va khong lam phuang hai quyén va
nghia vu moi bén.

Diéu 18.Thdéng bao ton that

Khi xay ra tai nan, Ngudi dugc bao hiém phai:

Trinh bao ngay cho chinh quyén dia phuong, cong
an hoac don vi quan ly dudng thuy noéi dia gan nhat
dé lap bién ban theo quy dinh.

Thong bao ngay cho BAO VIET va cham nhét khong
qua 03 (ba) ngay ké tir ngay xay ra tai nan hoac tu
ngay tau vé dén bén, cang dau tién.

Ngudi dugc bdo hiém phai théng bao va chuyén cho
BAO VIET ngay khi nhan dugc thong tin, thu khiéu nai,
bién ban, chiing tur phap ly lién quan dén vu tai nan.

Néu Ngugi dugc bao hiém vi pham cac nghia vu quy
dinh tai chuong V nay, BAO VIET c6 quyén tl chéi boi
thudng moét phan hodc toan bo sé tién khiéu nai.

CHUGNG VI: GIAM PINH VA BOI THUONG
TON THAT

Diéu 19. Giam dinh tén that

1. Khi nhan dugc théng bao vé tén that cia Ngudi
dugc bado hiém, BAO VIET hodc ngusi duac

BAO VIET chi dinh thuc hién viéc gidam dinh
dé xac dinh nguyén nhan, muc d6 hu héng va
t6n that. Chi phi gidm dinh t6n that do BAO VIET
chiu. Ngudi dugc bao hiém phai thu xép va tao
diéu kién tét nhat dé Nguai giam dinh tién hanh
giam dinh tén that va giai quyét tai nan ngay khi
c6 thé. Viéc giam dinh phai dugc thuc hién trudc
khi ti€n hanh stia chlra cac tén that ca tau tru
khi c6 su chi thi khac bang van ban ctia BAO VIET.
Trong qua trinh gidm dinh va giadi quyét tai nan,
Ngudi giam dinh cé thé yéu cau su ching kién
cUa thuyén trudng, dai dién chu tau va nhing
nhan chuing co lién quan.

2. Trong trudng hop cac bén khéng thong nhat vé
nguyén nhan va muc dé ton that thi co thé trung
cau giam dinh vién doc lap khac. Trong trudng
hop cac bén khéng thda thuan dugc viéc trung
cau giam dinh vién déc lap khac thi mét trong
cac bén dugc yéu cau Toa an noi xay ra ton that
hodac nai cu tri ctia ngudi dugc bao hiém chi dinh
giam dinh vién doc 1ap. Két luan cta giam dinh
vién doc 1ap cé gia tri bat budc doéi vai cac bén.
Truong hop két luan ctia giam dinh vién doc lap
khac v6i két luan gidm dinh cGa BAO VIET hodc
ngudi dugc BAO VIET chi dinh, BAO VIET tra chi
phi giam dinh doc lap. Trudng hgp két luan cla
giam dinh vién déc lap trung véi két luan giam
dinh ctia BAO VIET hoéc ngudi dugc BAO VIET chi
dinh, chu tau phai tra chi phi gidm dinh déc lap.

3. Trong truong hop ho so khiéu nai khéng cé Bién
ban giam dinh ctia BAO VIET hoéc ctia Ngudi gidm
dinh dugc BAO VIET chi dinh, BAO VIET ¢6 quyén
tu chéi gidi quyét boi thudng toan bd hoac mot
phan sé tién khiéu nai, trir khi c6 thoa thuan khac
bang van ban.

Piéu 20. Bdi thudng thiét hai cho ngudi thi ba

Trudng hgp tau dugc bdo hiém gay ra tén that cho
ngudi thi ba ma cé lién quan dén trach nhiém boi
thudng clia BAO VIET thi Ngusi dugc bao hiém phai
lam theo su chi dan ctia BAO VIET hoac dai dién do
BAOVIET chi dinh. Ngudi dugc bao hiém khéng duoc
tu' y cong nhan trach nhiém, thoa thuan, giai quyét,
dua ra xét x&t ma khong c6 y kién chinh thic bang
van ban ctia BAO VIET.

BAO VIET sé khong chap nhén béi thudng toan bod
hodc mot phan sé tién ma Ngudi dugc bao hiém tu
y gidi quyét vGi ngudi thi ba khi chua c6 théa thuan
bang van ban cia BAOVIET .

Diéu 21. Hé so khiéu nai béi thuong

Khi yéu cau BAO VIET béi thudng, Ngudi dugc bao
hiém phai cung cap cho BAO VIET nhiing tai liéu sau:

QUY TAC BAO HIEM TAU THUY NOI BIA

1. Thu khiéu nai doi boi thuong clia Ngudi dugc
bao hiém.

2. Gidy chiing nhan bao hiém.

3. Gidy chiing nhan dang ky phuong tién.

4. Bang thuyén trudng, may trudng, ching chi
chuyén moén cla thuyén vién (tuy ting trudng
hap cu thé).

5. Bao cao tai nan hoac ton that va/hodc Khang
nghi hang hai c6 xac nhan clia cg quan cé tham
quyén ndi xay ra tai nan hoac bén, cang dén dau
tién (néu tai nan xay ra khi tau dang hanh trinh).

6. Bién ban gidm dinh ctia BAO VIET hodc ngudi
dugc BAO VIET Gy quyén.

7. Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuong, co
quan quan ly giao théng dudng thuy hodc cong
an lap theo cac quy dinh nha nudc vé giao théng
dudng thuy néi dia (trudng hop lién quan dén
ngudi, tau va tai sdn clia ngudi thu ba).

8. Hda don, ching tl, thoa thuan béi thudng cho
ngudi tha 3 lién quan dén nhing chi phi doi boi
thudng.

9. Thu khiéu nai va toan bé tai liéu, ching tu lién
quan dén ngudi thu ba.

10. Nhimng chiing ti ¢6 lién quan khac (trich sao s6
hanh trinh, nhat ky mdy, nhat ky thdi tiét, hay cac
giady to khac cla tau... tuy theo tling truong hop
cu thé).

Sau khi BAO VIET nhan dugc day a0 hé so khiéu nai
noi trén ctia Ngudi duoc bao hiém, néu trong vong
30 (ba muoi) ngay ma khéng c6 yéu cau gi thém thi
ho sa khiéu nai dé dugc coi la day du va hap lé.

Piéu 22. Muc khau tru

1. Muc khau trir dugc ghi cu thé trén Gidy ching
nhan bao hiém, néu mét vu tén that dugc chap
nhan bdi thudng thi BAO VIET sé khau trir vao sé
tién boi thudng muc khau trur do.

2. Nhiing khiéu nai ton that dudi mic khau trir dugc
ghi trén gidy chiing nhan bao hiém khéng thuéc
trach nhiém ctia BAO VIET.

Piéu 23. Thai han thanh toan béi thuong

1. D6i v6i nhiing khiéu nai thudc trach nhiém bao
hiém, BAO VIET phai tra 16 viéc boi thusng trong
vong 60 (sau muai) ngay ké tur khi nhan dugc day
du hé sokhiéu nai hgp lé ctia Ngudi dugc bao hiém.

2. Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém khoéng
chap nhan viéc BAO VIET ti chéi boi thudng déi
vGi mot phan cha so6 tién ma Ngudi dugc bao
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hiém da khiéu nai thi BAO VIET sé boi thudng
trudc phan tién khiéu nai da dugc hai bén chap
nhan, s6 tién con lai sé dugc tiép tuc xem xét
giai quyét khi Ngusi dugc bao hiém c6 van ban,
chung tu chiing minh thém hodc théa thuan véi
BAO VIET vé sé tién bdi thuong.

CHUONG VII: THO1HAN KHIEU NAI VA XU LY
TRANH CHAP

Diéu 24. Thoi han khiéu nai

Thoi han Ngusi dugc bao hiém cé quyén khiéu nai
BAO VIET béi thudng tén that dugc quy dinh la 1
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(mot) nam ké tr ngay xay ra tai nan.

Thai han khi€u nan tén that chung quy dinh la 02
(hai) nam ké tir ngay xay ra ton that chung.

Qua thdi han quy dinh trong diéu nay moi khiéu nai
sé khong dugc BAO VIET gidi quyét trir khi BAO VIET
c6 thda thuan khac bang van ban vai cha tau.

Piéu 25. Xt ly tranh chap

Moi tranh chép ¢ lién quan dén hop déng bao hiém
gitta Ngusi dugc bao hiém va BAO VIET néu khong
giai quyét dugc bang thuong lugng thi sé dua ra Toa
an naoi ngudi bao hiém dat tru s dé giai quyét./.

CHU TICH HOI DONG THANH VIEN
KIEM TONG GIAM DOC
(Da ky)

Phan Kim Bang
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